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Déjà 10 numéros ! 
Une aventure collective qui ne cesse de 
nous inspirer. 

ÑŸƨƣĲШũќĳƕƨŔƓĲШĬĲШ9ƖŔƚĲШѼШÅĳƚŔũŔĲŰĦĲШ~ċŊċǍŔŰĲШƣŔĲŰƣШěШ
adresser un immense merci aux 68 auteurs qui ont 
partagé leur expertise, leur passion et leurs idées 
ŰŸƻċƣƖŔĦĲƚЮШ]ƖēĦĲШěШĲƨǂЯШĦĲШůċŊċǍŔŰĲШĲƚƣШĤŔĲŰШƓũƨƚШƕƨќƨŰШ
ƚƨƓƓŸƖƣШаШĦќĲƚƣШƨŰШƻĳƖŔƣċĤũĲШŊƨŔĬĲШƚƣƖċƣĳŊŔƕƨĲЯШĦŸŰĩƨШƓŸƨƖШ
vous aider à anticiper, agir et rebondir face aux crises.

Pour ce numéro anniversaire, nous avons choisi un thème 
ċƨШĦƒƨƖШĬĲƚШƣƖċŰƚŉŸƖůċƣŔŸŰƚШċĦƣƨĲũũĲƚШаШũќŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШ
artificielle (IA) comme alliée avant, pendant et après la 
crise. Dans un monde où les crises se multiplient et 
ƚќŔŰƣĲŰƚŔŉŔĲŰƣЯШũќf ШƖĲĬĳŉŔŰŔƣШũĲƚШƖĿŊũĲƚШĬƨШŢĲƨЮШEũũĲШƓĲƖůĲƣШ
ĬќċŰƣŔĦŔƓĲƖШũĲƚШƚŔŊŰċƨǂШŉċŔĤũĲƚЯШĬќċůĳũŔŸƖĲƖШũċШƓƖŔƚĲШĬĲШ
ĬĳĦŔƚŔŸŰШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũШĲƣШĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲƖШũĲƚШ
organisations dans leur quête de résilience. Ce dossier 
spécial explore comment intégrer cette technologie 
révolutionnaire pour transformer les menaces en 
opportunités.

9ĲШŰƨůĳƖŸШċŰŰŔƻĲƖƚċŔƖĲШƖĲŊŸƖŊĲШĬќċƖƣŔĦũĲƚШŔŰƚƓŔƖċŰƣƚШĲƣШ
ĬќŸƨƣŔũƚШĦŸŰĦƖĲƣƚШƓŸƨƖШƻŸƨƚШċŔĬĲƖШěШƖĲũĲƻĲƖШũĲƚШĬĳŉŔƚШ
contemporains avec audace et efficacité. 

Découvrez comment la préparation mentale et physique 
des ultra-trails peut servir de modèle pour affronter les 
crises, dans deux articles qui font le parallèle entre 
endurance et résilience. Plongez dans le concept 
novateur de la Force de Réflexion Rapide (FRR), une 
approche stratégique conçue pour éclairer les décideurs 
face aux crises hors cadre. Apprenez à valoriser le rôle 
souvent méconnu du secrétaire en cellule de crise, un 
pilier discret, mais essentiel. Explorez la 
complémentarité entre gestion des risques et continuité 
ĬќċĦƣŔƻŔƣĳЯШĬĲƨǂШċƓƓƖŸĦőĲƚШŔŰƻĲƖƚĲƚЯШůċŔƚШĲƚƚĲŰƣŔĲũũĲƚШ
pour bâtir une résilience durable. Découvrez comment 
ƓƖŸƣĳŊĲƖШĲƣШƻċũŸƖŔƚĲƖШƻŸƣƖĲШƖĳƓƨƣċƣŔŸŰШĬќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲЯШĦĲШ
capital invisible, mais vital, souvent mis à mal en temps 
ĬĲШĦƖŔƚĲЮШEŰŉŔŰЯШƓũŸŰŊĲǍШĬċŰƚШƨŰĲШƖĳŉũĲǂŔŸŰШƚƨƖШũќĳƻŸũƨƣŔŸŰШ
nécessaire des modèles de gestion de crise, pour mieux 
ƚќċĬċƓƣĲƖШěШƨŰШůŸŰĬĲШéÖ9 ШыƻŸũċƣŔũĲЯШŔŰĦĲƖƣċŔŰЯШĦŸůƓũĲǂĲШ
et ambigu).

Avec ces perspectives inédites, nous vous offrons bien 
ƓũƨƚШƕƨќƨŰĲШũĲĦƣƨƖĲШаШƨŰĲШĤŸŘƣĲШěШŸƨƣŔũƚШƓŸƨƖШċŉŉƖŸŰƣĲƖШ
ũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲШċƻĲĦШĦŸŰŉŔċŰĦĲШĲƣШĦƖĳċƣŔƻŔƣĳЮШ

Que vous soyez dirigeant, expert ou simplement curieux, 
Crise & Résilience Magazine reste votre boussole pour 
naviguer dans les turbulences.

7ŸŰŰĲШũĲĦƣƨƖĲЯШĲƣШƚƨƖƣŸƨƣвШĤŸŰŰĲШƖĳƚŔũŔĲŰĦĲШг

xќĳƕƨŔƓĲШĳĬŔƣŸƖŔċũĲ

Partagez votre expertise dans notre magazine !

Vous êtes expert en résilience et gestion de crise ? Rejoignez-
nous pour inspirer nos lecteurs avec des articles innovantes sur 
des sujets en lien avec la résilience des entreprises et de la 
société en générale.

Envoyez votre résumé d'article à info@crise -resilience.com et 
partagez vos retours d'expérience et conseils pratiques pour 
renforcer la résilience des organisations.

Contribuez dès maintenant à 
développer une culture de résilience !
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G e s t i o n  d e  c r i s e

Logkeeper(secrétaire de crise) : Focus sur une des 
fonctions essentielles en gestion de crise 

La gestion de crise 
requiert une 
connaissance fine, 
avant tout, des rôles, 
responsabilités et 
fonctions de crise 
essentielles. 

Certaines peuvent 
paraître 
spectaculaires ou 
multiformes, tout 
particulièrement en 
cas de crise cyber. 

Il y a cependant des 
fonctions, plus que 
nécessaires, 
MQòEILKNPA H= ?NEOA AP 
sans lesquelles 
HòABBE?EAJ?A REO¤A AOP 
impossible.

Adrian VALLECCHIA
Cybersecurity Team Leader & Crisis Manager 

Group chez ALTEN
Cybersécurité (GRC) & Gestion de crise Cyber

6
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ƨƣŔũŔƚĳШĬċŰƚШƨŰШĦŸŰƣĲǂƣĲШũĳŊċũШыƓƖŸĦĿƚЯШƨƚċŊĲШ
ŢƨƖŔĬŔƕƨĲвьЮ

Å fũШĬŸŔƣШƚќŔŰƣĲƖŉċĦĲƖШċƻĲĦШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲƚШċĦƣĲƨƖƚШĬĲШ
ũċШĦĲũũƨũĲШĬĲШĦƖŔƚĲЯШƣŸƨƣШƓċƖƣŔĦƨũŔĿƖĲůĲŰƣШũĲШ
ĦŸŸƖĬŔŰċƣĲƨƖШĬĲШĦƖŔƚĲШĲŰШĦőċƖŊĲШĬƨШƓũċŰШĬĲШ
ƖĲůĳĬŔċƣŔŸŰйЮ

Å fũШĬŸŔƣШƚċƻŸŔƖШŔŰƣĲƖƖŸůƓƖĲоĬĲůċŰĬĲƖШĦőċƕƨĲШ
ŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШĲƚƚĲŰƣŔĲũũĲШěШũќċƻċŰĦĳĲШĬĲШũċШůċŔŰШ
ĦŸƨƖċŰƣĲЮ

Å ÑŸƨƣШĦĲũċШĬċŰƚШƨŰШĦŸŰƣĲǂƣĲШĬĲШĦƖŔƚĲШƓŸƣĲŰƣŔĲũũĲůĲŰƣШ
ůƨũƣŔũŔŰŊƨĲЯШƚƣƖĲƚƚċŰƣШĲƣШƚŸƨƻĲŰƣШŔŰƚƣċĤũĲЮ



Nous pourrions aller encore plus loin dans cette « 
fiche de poste », il faut cependant bien comprendre 
le niveau de support qui est attendu par le 
secrétaire de crise.

Ainsi, afin de correctement choisir les personnes 
qui occuperont ces fonctions, il faut 
impérativement avoir une connaissance forte des 
personnalités/caractères des candidats en lice.

Il ne faut pas oublier le contexte anxiogène et le 
ƚƣƖĲƚƚШƕƨќƨŰĲШĦĲũũƨũĲШĬĲШĦƖŔƚĲШĬĳŊċŊĲЯШĦĲƚШ
personnes doivent pouvoir le supporter et, même 
plus, pouvoir opérer dans cette ambiance.

ÖŰĲШĬĲƚШĦċƖċĦƣĳƖŔƚƣŔƕƨĲƚШƕƨĲШũќŸŰШƖĲƣƖŸƨƻĲШĦőĲǍШũĲƚШ
logkeepersĲƚƣШũċШĦċƓċĦŔƣĳШĬќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĲƣШĬĲШ
ƣƖċŔƣĲůĲŰƣШĲŉŉŔĦċĦĲШĬĲШũќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰЮШfũШĲƚƣШěШŰŸƣĲƖШ
que sa tendance à pouvoir se coordonner et 
coopérer est un atout fort également.

éŸƨƚШũќċƨƖĲǍШĦŸůƓƖŔƚЯШũŸƖƚƕƨĲШƻŸƨƚШƻŸƨƚШċƓƓƖĶƣĲǍШ
à créer votre organisation de crise, que votre 
sélection pour les personnes qui endosseront les 
ŉŸŰĦƣŔŸŰƚШĦũĳƚШĲƚƣШĲŰШĦŸƨƖƚЯШŊċƖĬĲǍШĤŔĲŰШěШũќĲƚƓƖŔƣШ
que le secrétaire de crise :

Å Doit être organisé, capable de collecter 
rapidement, tout en prenant en compte de 
ũќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰ

Å Ne doit pas être seul à occuper ce rôle (de 
ůċŰŔĿƖĲШŊĳŰĳƖċũĲЯШŔũШĲƚƣШŰĳĦĲƚƚċŔƖĲШĬќċƻŸŔƖШĬĲƚШ
remplaçants en temps de crise, mais sur cette 
fonction précise, favorisez une rotation à 3 
minimum).

Å Doit être entrainé et conscient des enjeux qui 
pèsent sur son rôle clé durant une crise, de 
ŰќŔůƓŸƖƣĲШƕƨĲũШƣǃƓĲЮ

Å Doit pouvoir faire part de son ressenti pendant 
ũĲШƣĲůƓƚШĬĳĬŔĳШċƨШƖĲƣŸƨƖШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШŸƨШ
simplement pendant les points de situations, 
car son angle de vue est particulièrement 
global.

Å Nécessite une capacité de communication forte 
ċŔŰƚŔШƕƨќƨŰĲШċƓƓĳƣĲŰĦĲШƓŸƨƖШũĲƚШƚƨŢĲƣƚШƣƖċŔƣĳƚШ
dans les crises en question (doit idéalement 
savoir vulgariser des aspects techniques pour 
de la cyber par exemple).

Tout au long de la crise, le secrétaire est un 
ŔŰĬŔĦċƣĲƨƖШŔŰƣĳƖĲƚƚċŰƣШĬĲШũќĳƣċƣШŊĳŰĳƖċũШĬĲƚШƣƖŸƨƓĲƚШ
ainsi que du niveau de maturité de la cellule au 
global.

пxĲЮƓũċŰЮĬĲЮƖĲůĳĬŔċƣŔŸŰЮĲƚƣЮƨŰЮĬŸĦƨůĲŰƣфũŔƚƣĲЮƕƨŔЮƖĲƓƖĲŰĬЮũѢĲŰƚĲůĤũĲЮ
des actions qui doivent être effectuées dans le cadre de la crise

Certaines fonctions sont spectaculaires et peuvent 
ƓċƖċŘƣƖĲШƓũƨƚШŔůƓŸƖƣċŰƣĲƚЯШŔũШŰќĲŰШĲƚƣШƖŔĲŰЮШ

xĲШўШƣƖċƻċŔũШĬĲШũќŸůĤƖĲШџШƕƨŔШĲƚƣШŉċŔƣШ
par le logkeeper

est la pierre angulaire 
ĬќƨŰĲШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШĲŉŉŔĦŔĲŰƣĲЮШ

Sans celle-ci, il me semble très complexe de 
mettre en place un système de management de la 
gestion de crise qui fasse sens opérationnellement 
le jour J.

Le secrétaire de crise est une fonction à ne pas 
sous-estimer, au contraire, il faut savoir la choisir 
avec attention. Il occupe un rôle central dans la 
cellule de crise et ne peut pas être défaillant dans 
la durée.



Logkeeper: un travail de 
ƭΩƻƳōǊŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ 

collectif

En guise de mise en pratique ou de 
conseils sur cette fonction de crise, 
ŢќċƨƖċŔƚШƚŸƨőċŔƣĳШůĲƣƣƖĲШĲŰШċƻċŰƣШũĲƚШ
aspects suivants :

Å Idéalement, il faut savoir préparer les 
logkeepersà toutes les éventualités 
auxquelles ils seront confrontés 
(entrainements dédiés, mise en 
pratique spécifique...)

Å Dans la même optique, la main 
courante peut avoir plusieurs aspects 
ыEǂĦĲũЯШŸƨƣŔũШĬĳĬŔĳЯШÉőċƖĲÂŸŔŰƣвьЯШŔũШŉċƨƣШ
ainsi utiliser une façon de travailler qui 
ƓĲƖůĲƣƣĲШĬќĶƣƖĲШĲŉŉŔĦċĦĲЯШůċŔƚШ
également qui soit facile à mettre en 
ƒƨƻƖĲШŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũũĲůĲŰƣЮ

Å ?ќƨŰШƓŸŔŰƣШĬĲШƻƨĲШőƨůċŔŰЯШŔũШĲƚƣШ
préférable de choisir des personnes qui 
sont bien identifiées au sein de 
ũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĲƣШƕƨŔШƓŸƨƖƖŸŰƣШ
facilement prendre contact ou créer le 
lien nécessaire à la bonne prise 
ĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰ

Å Savoir quand laisser reposer son 
logkeeperest important (cela vaut pour 
ũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲƚШŉŸŰĦƣŔŸŰƚШbiensur) et 
ƚќċƓƓƨǃĲƖШƚƨƖШũĲƚШƖĲůƓũċĩċŰƣƚЮ

Å Une erreur commune est de confondre 
logkeeperet coordinateur de crise, ils 
travaillent main dans la main, mais 
ŰќŸŰƣШƓċƚШũĲƚШůĶůĲƚШůŔƚƚŔŸŰƚЮШ

Å xќƨŰШƚќŸĦĦƨƓĲШĬĲШũċШůċŔŰШ
courante, 

Å xќċƨƣƖĲШĬƨШƓũċŰШĬĲШƖĲůĳĬŔċƣŔŸŰЮ

Å Il ne faut pas que la même personne 
ƚќŸĦĦƨƓĲШĬĲƚШĬĲƨǂШũŔƻƖċĤũĲƚШĳƻŸƕƨĳƚШ
plus haut, notamment pour des raisons 
de charge de travail.

Ces éléments sont des conseils, 
idéalement applicable avec une bonne 
ĦŸŰŰċŔƚƚċŰĦĲШĬĲШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĲƣШ
optimisant la capacité des équipes à 
performer leurs rôles et responsabilités de 
crise en temps voulu.

Il ne faut jamais hésiter à doubler ou encore tripler ses 
remplaçants afin de pouvoir conserver une capacité 
ŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũũĲШŉŸƖƣĲШċŔŰƚŔШƕƨќƨŰĲШƓŸƚƚŔĤŔũŔƣĳШċĦĦƖƨĲШĬĲШƖĲƓŸƚШ
ƓŸƨƖШĦĲƚШƣƖċƻċŔũũĲƨƖƚШĬĲШũќŸůĤƖĲЯШĬŸŰƣШũċШĦőċƖŊĲШĬĲШƣƖċƻċŔũШĲƚƣШ
ĳũĲƻĳĲШĲƣШĦŸŰƚƣċŰƣĲШĬċŰƚШũċШĬƨƖĳĲЮШÖŰШĬĲƚШĦƒƨƖƚШĬĲШũċШĦƖŔƚĲШ
reste, au fond, la main courante à plusieurs égards.

Adrian VALLECCHIA
Je travaille actuellement comme Team leader 

Cybersécurité & Group Crisis Manager auprès du RSSI 
Groupe ALTEN, basé à Singapour depuis 2022. 

Je suis spécialisé en cybersécurité GRC (Gouvernance 
Risques Conformité) avec un focus particulier sur la gestion 

de crise cyber. 

https://www.alten.fr/

https://www.linkedin.com/in/adrian-vallecchia-989843134/


G e s t i o n  d e  r i s q u e  т9ŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳ

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ 
approches inverses donc complémentaires

Charles SIROUX
9ŸŰƚƨũƣċŰƣШÉĲŰŔŸƖШĲŰШÅĳƚŔũŔĲŰĦĲШĲƣШ9ŸŰŉŸƖůŔƣĳ
ÅĳƚŔũŔĲŰĦĲШаШ9ŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳЯШ]ĲƚƣŔŸŰШĬĲШ9ƖŔƚĲЯШ

]ĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШÅŔƚƕƨĲƚ

Face aux crises, la 
résilience des 
organisations repose sur 
deux piliers : Gestion des 
Risques et Continuité 
Ĭќ ĦƣŔƻŔƣĳЮШ

xќƨŰĲШƓƖĳƻŔĲŰƣЯШũќċƨƣƖĲШ
maintient. 

Mais anticiper le risque 
et rebondir après sa 
survenue sont deux défis 
indissociables. 

C'est cette association 
complémentaire qui 
façonnera une Résilience 
à 360°, clef de la survie 
dans un environnement 
incertain.
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https://www.linkedin.com/in/charles-siroux-04042013b/


Éléments constitutifs de la Résilience, la 
ŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШĲƣШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШ
sont trop souvent pensées séparément, voire 
opposées. 

Pourtant, ce sont bien leurs différences qui les 
rendent si complémentaires, et donc 
ŰĳĦĲƚƚċŔƖĲƚЯШũќƨŰĲШĲƣШũќċƨƣƖĲЮ

I/ La Résilience comme finalité

La Gestion des Risques et la continuité 
ĬќċĦƣŔƻŔƣĳШƓċƖƣċŊĲŰƣШƨŰШŸĤŢĲĦƣŔŉШĦŸůůƨŰЯШĦĲũƨŔШ
de rendre les organisations plus résilientes, 
donc robustes et adaptables, aux situations de 
crise.

Ces situations dégradées appelées crises ne 
sont pas celles, attendues, du jeu économique 
et concurrentiel, mais plutôt des ruptures de la 
ŰŸƖůċũŔƣĳЯШƕƨќĲũũĲƚШƚŸŔĲŰƣШŊĳŸƓŸũŔƣŔƕƨĲƚЯШ
sociales, sécuritaires, climatiques ou encore 
sanitaires.

fũШƚќċŊŔƣШĬŸŰĦШĬĲШƓŸƚƣƨũĲƖШũĲШĦőċŰŊĲůĲŰƣШĤƖƨƣċũШ
ĲƣШĬĳŉċƻŸƖċĤũĲШĬĲШũќĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣШƚƣƖƨĦƣƨƖĲũЯШ
ĬќċĦĦĲƓƣĲƖШƕƨĲШũĲƚШƖĿŊũĲƚШĬƨШŢĲƨШƓƨŔƚƚĲŰƣШ
ĦőċŰŊĲƖЯШċƨШĬĳƣƖŔůĲŰƣШĬĲШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰЮ

EŰШĦĲũċЯШũĲƚШĬĲƨǂШĬŔƚĦŔƓũŔŰĲƚШƚŸŰƣШƚƒƨƖƚЯШĦċƖШ
ĲũũĲƚШŉŸŰƣШĬќċĤŸƖĬШċƓƓĲũШěШƨŰШĳƣċƣШĬќĲƚƓƖŔƣЮШ
ĦĦĲƓƣĲƖШĬĲШƓƖĳƻŸŔƖЯШĬќċŰƣŔĦŔƓĲƖЯШĬĲШƚĲШƓƖĳƓċƖĲƖШ

à un contexte moins favorable ne signifie pas le 
faire advenir, mais au contraire en juguler la 
survenue et les conséquences.

Naturellement, ces disciplines, initialement 
plutôt cantonnées à la sphère anglo-saxonne, 
se sont diffusées et normalisées à mesure que 
ũќĲŰƻŔƖŸŰŰĲůĲŰƣШĬĲƚШŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰƚШĲƚƣШĬĲƻĲŰƨШ
plus incertain et hostile.

La Gestion des risques et la Continuité 
Ĭќ ĦƣŔƻŔƣĳШĦŸŰƚƣŔƣƨĲŰƣЯШċƻĲĦШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲЯШ
les fondements du concept de Résilience. 
Celui-ci peut se définir comme la capacité 
ĬќƨŰĲШŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШěШƖĳċŊŔƖЯШċĤƚŸƖĤĲƖШĲƣШ
ƚќċĬċƓƣĲƖШěШƨŰĲШůĲŰċĦĲШŸƨШƨŰĲШƖƨƓƣƨƖĲШĬĲШũċШ
normalité et de son fonctionnement nominal 
(crise), le tout de la façon la plus efficace et 
rapide possible, afin de surmonter la situation 
avec le moins de conséquences néfastes 
éventuelles.

Afin de parvenir à une Résilience optimale, 
ŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШĲƣШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШ
traitent le sujet sous deux angles différents. 



II/ Deux approches complémentaires

xќŸĤŢĲĦƣŔŉШĬĲШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШĲƚƣШĬĲШŊĳƖĲƖШũĲƚШ
ĦċƨƚĲƚШĬќƨŰĲШĦƖŔƚĲШƓŸƣĲŰƣŔĲũũĲЯШƣċŰĬŔƚШƕƨĲШũĲШƖŻũĲШ
ĬĲШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШĲƚƣШĬĲШƣƖċŔƣĲƖШũĲƚШ
conséquences lorsque le risque se matérialise, 
qu'il ait été identifié ou non.

Autrement dit, la gestion des risques consiste à 
ŉċŔƖĲШĬĲШũċШƓƖĳƻĲŰƣŔŸŰЯШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШĬĲШũċШ
ŊƨĳƖŔƚŸŰЮШ9ĲũċШĦŸŰƚƣŔƣƨĲШũĲƚШĬĲƨǂШŢċůĤĲƚШĬќƨŰĲШ
Résilience à 360°.

Cette complémentarité qui peut apparaitre 
ĳƻŔĬĲŰƣĲШŰќĲƚƣШƓŸƨƖƣċŰƣШƓċƚШƣŸƨŢŸƨƖƚШĤŔĲŰШĦŸůƓƖŔƚĲШ
et mise en pratique.

cŔƚƣŸƖŔƕƨĲůĲŰƣШƣŸƨƣШĬќċĤŸƖĬЯШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШ
ƖŔƚƕƨĲƚШƚќĲƚƣШŔŰƚƣċũũĳĲШƓũƨƚШƣŻƣШċƨШƚĲŔŰШĬĲƚШ
organisations. Peut-être, car, comme le veut 
ũќċĬċŊĲШўШůŔĲƨǂШƻċƨƣШƓƖĳƻĲŰŔƖШƕƨĲШŊƨĳƖŔƖШџЯШůċŔƚШ
également, car il est psychologiquement plus 
ƖċƚƚƨƖċŰƣШĬќĳƻŔƣĲƖШũĲƚШƓƖŸĤũĿůĲƚШƕƨĲШĬĲШƓŸƚƣƨũĲƖШ
ũĲƨƖШƚƨƖƻĲŰƨĲЮШ ƓƖĿƚШƣŸƨƣЯШĲŰШċŉŉċŔƖĲЯШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲШ
et la morosité ne sont pas les sujets les plus 
porteurs. 

9ŸƖŸũċŔƖĲШĬĲШĦĲƣШĳƣċƣШĬќĲƚƓƖŔƣЯШũċШĦƖŸǃċŰĦĲШĲŰШƨŰĲШ
gestion des risques « suffisante » a longtemps 
prévalu. Nul besoin de se préparer au pire si ce 
dernier est évité.

§ƖШĦŸůůĲШũќċĦƣƨċũŔƣĳШƖĳĦĲŰƣĲШċШƓƨШũĲШĬĳůŸŰƣƖĲƖЯШũĲШ
bouclier ne peut parer tous les coups du glaive. 

Aussi puissante soit-elle, une organisation ne peut 
éviter/échapper à tous les risques, en toutes 
circonstances, éternellement. 



III/ Écueils et bonnes pratiques

ÑŸƨƣШĬќċĤŸƖĬЯШũќĲǂőċƨƚƣŔƻŔƣĳШĲŰШůċƣŔĿƖĲШĬĲШŊĲƚƣŔŸŰШ
des risques est illusoire, car il est impossible de 
tout prévoir, tout couvrir, tout parer.

xĲШƖŔƚƕƨĲШĬĲШƓċŰĬĳůŔĲШůŸŰĬŔċũШũќŔũũƨƚƣƖĲШ
parfaitement : il était soit absent, soit coté comme 
ċǃċŰƣШƨŰĲШƓƖŸĤċĤŔũŔƣĳШůŔŰŔůċũĲШƓŸƨƖШũќŔůůĲŰƚĲШ
majorité des organisations avant 2020. 

?ĲШƓũƨƚЯШŔũШƚќċŊŔƣШĬќƨŰШƖŔƚƕƨĲШƕƨќŔũШĲƚƣШƓƖĲƚƕƨĲШ
impossible à maitriser et éviter. Les risques 
géopolitiques (affrontements, barrières 
douanières, rétentions) ou environnementaux 
(changement climatique, submersion, etc.) 
partagent également ces caractéristiques. 

Autre écueil récurrent, partir du principe que la 
nature du risque conditionne la nature des 
conséquences de celui-ci. Un risque IT peut 
impacter des éléments non informatiques comme 
des processus métiers, et vice versa, un risque non 
IT peut entraîner des problèmes informatiques (par 
ĲǂĲůƓũĲЯШũќŔŰĦĲŰĬŔĲШĬќƨŰШƚĲƖƻĲƨƖЯШŸƨШƨŰĲШĦŸƨƓƨƖĲШ
ĬќĳũĲĦƣƖŔĦŔƣĳьЮ

.ШũќŔŰƻĲƖƚĲЯШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳЯШŊƖēĦĲШěШƚŸŰШ
approche via les conséquences, vise à 
ũќĲǂőċƨƚƣŔƻŔƣĳЮШ

EŰШĲŉŉĲƣЯШċƓƖĿƚШċƻŸŔƖШũŔƚƣĳШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲƚШĤĲƚŸŔŰƚШ
en IT, en ressources humaines (RH), physiques 
(site et équipements) et tiers (prestataires, sous-
traitants, fournisseurs) nécessaires à la réalisation 
des activités critiques, elle cherche à les maintenir 
ou les substituer via des modes dégradés. 

Ainsi, quelle que soit la nature du risque survenu, 
les conséquences seront obligatoirement 
couvertes. 

9ќĲƚƣШƓŸƨƖƕƨŸŔШũĲƚШĬĲƨǂШĬŔƚĦŔƓũŔŰĲƚШƚŸŰƣШƚŔШƓƖŸĦőĲƚШ
et additionnelles. De leur fonctionnement en miroir 
naît leur complémentarité.

љШxќőŔƻĲƖШ
ƚĲШƓƖĳƓċƖĲШ
ĲŰШĳƣĳШЮШњ
ÂƖŸƻĲƖĤĲЮƚũċƻĲ



Établir une synergie efficace 
entre gestion des risques et 

continuité

1.Adopter des échelles communes. Il est 
indispensable que les niveaux de quantification 
des impacts (financiers, réputationnels, 
règlementaires ou encore contractuels) soient 
similaires. Cela permet une cohérence entre les 
choix de maitrise du risque, et ceux de gestion des 
conséquences de sa survenue.

2.Identifier les évènements redoutés lors des 
ĤŔũċŰƚШĬќċŰċũǃƚĲШĬќŔůƓċĦƣШы7f ьЮШxќŔŰƣĳŊƖċƣŔŸŰШĬĲƚШ
enjeux de continuité au sein de la gestion des 
ƖŔƚƕƨĲƚШƚĲƖċШĬĲШĦĲШŉċŔƣШĬќċƨƣċŰƣШƓũƨƚШŉċĦŔũĲůĲŰƣЮ

3.Adopter une approche par scénario. Cette 
méthode consiste à analyser les conséquences de 
ũċШƚƨƖƻĲŰƨĲШĬќƨŰШƖŔƚƕƨĲШƚƨƖШũĲƚШƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚШĬĲШ
ũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲЮШ9ĲĦŔШƓĲƨƣШĶƣƖĲШƖĳƚƨůĳШƓċƖШũĲƚШΡШ
ƚĦĳŰċƖŔŸƚШĬќŔŰĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣĳШƚƨŔƻċŰƣƚШаШ
indisponibilité des ressources IT, des ressources 
humaines, de tierces, des sites et des 
ĳƕƨŔƓĲůĲŰƣƚЮШxċШƚƨƖƻĲŰƨĲШĬќƨŰШƖŔƚƕƨĲШƓĲƨƣШ
déclencher un seul ou plusieurs de ces scénarios 
simultanément.

4.Réévaluer la prise de risque. Une fois les 
ĲŰŢĲƨǂШĲŰШůċƣŔĿƖĲШĬĲШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШĦŸŰŰƨĲЯШ
ŉŸƖůċũŔƚĳШĲƣШĦŸůƓċƖċĤũĲЯШũќċƖĤŔƣƖċŊĲШĦŸŰĦĲƖŰċŰƣШ
les solutions de maitrise du risque peut changer. Il 
ƓĲƨƣШĬĲƻĲŰŔƖШċƨĬŔĤũĲШƻŸŔƖШƓƖĳŉĳƖċĤũĲШĬќċĦĦĲƓƣĲƖШũċШ
ƚƨƖƻĲŰƨĲШĬќƨŰШƖŔƚƕƨĲЯШĦċƖШũĲƚШƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚШ
consacrées à la gestion de ses conséquences 
seront plus faibles que celles consacrées à la 
maitrise de sa survenue.

ΡЮFƣċĤũŔƖШĬĲƚШƓũċŰƚШĬќċĦƣŔŸŰШĦŸůůƨŰƚЮ
Consécutivement aux arbitrages, les plans 
ĬќċĦƣŔŸŰШĬĲƻƖŸŰƣШŉċŔƖĲШċƓƓĲũШċƨǂШΞШĬŔƚĦŔƓũŔŰĲƚЯШċŉŔŰШ
ĬќĶƣƖĲШĲǂőċƨƚƣŔŉƚШĲƣШũĲШƓũƨƚШĲŉŉŔĦŔĲŰƣШƓŸƚƚŔĤũĲЮ

La chaine cédant toujours par le maillon le plus 
faible, la Résilience cherche à éluder tous les 
angles morts et points de fragilité. 

9ќĲƚƣШƓŸƨƖƕƨŸŔШŔũШĲƚƣШŔŰƨƣŔũĲШĲƣШŔůƓŸƚƚŔĤũĲШĬĲШƓĲŰƚĲƖШ
ũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШŸƨШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳШ
ĦŸůůĲШƓƖŔŸƖŔƣċŔƖĲШũќƨŰĲШƻŔƚ-à-ƻŔƚШĬĲШũќċƨƣƖĲЮШ

Non seulement ces disciplines ne prétendent pas 
accomplir le même travail, mais elles se renforcent 
mutuellement en visant un objectif commun, à 
savoir renforcer la résilience organisationnelle.

ÂŸƨƖШůċǂŔůŔƚĲƖШũќĲŉŉŔĦċĦŔƣĳШĬĲƚШƓƖŸĦĲƚƚƨƚШĬĲШ
résilience mis en place, il est essentiel de les tester 
ƖĳŊƨũŔĿƖĲůĲŰƣШĲƣШĬĲШƚќĲŰƣƖċŘŰĲƖШċƨШůŸǃĲŰШ
ĬќĲǂĲƖĦŔĦĲƚШĬĲШƚŔůƨũċƣŔŸŰЮШ

Charles SIROUX
ÉƓĳĦŔċũŔƚĳШĬċŰƚШũċШÅĳƚŔũŔĲŰĦĲЯШŢќċŔШĲƨШ

ũќŸĦĦċƚŔŸŰШĬĲШůĲƣƣƖĲШĲŰШƓũċĦĲШƨŰĲШƻŔŰŊƣċŔŰĲШ
ĬĲШƓũċŰƚШĬĲШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĬќċĦƣŔƻŔƣĳЯШĬĲШĦƖĳĲƖШ
ĲƣШĬĳũŔƻƖĲƖШƨŰĲШĦŔŰƕƨċŰƣċŔŰĲШĬќĲǂĲƖĦŔĦĲƚШĬĲШ

simulation de crise. Chez NuiTimeЯШŢќċŔШ
ajouté la conformité à mon spectre de 

compétences, en particulier celles 
afférentes au règlement DORA.
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G e s t i o n  d e  c r i s e

Force de réflexion rapide projetable (FRR)

Se projeter pour mieux décider

Les crises qui déferlent 
débordent nos plans et nos 
ƚĦőĳůċƚШĬќċŰƣŔĦŔƓċƣŔŸŰЮ

Mobiliser les réponses connues 
ne suffit plus. 

Il faut savoir prendre du recul, 
savoir piloter une équipe dans 
le Hors cadre, savoir se 
questionner en temps réel. Ne 
pas se précipiter dans les 
mauvaises directions en 
analysant en profondeur les 
crises.

La FRR est justement cette aide 
auprès du dirigeant pour éviter 
les pièges et créer de nouvelles 
routes.

Nous vous proposons, dans cet 
article, de vous accompagner 
dans cette stratégie avec une 
FRR projetable

Patrick LAGADEC
Directeur de recherche honoraire 
ěШũќFĦŸũĲШƓŸũǃƣĲĦőŰŔƕƨĲШы[ƖċŰĦĲь

Matthieu LANGLOIS
?ŔƖŔŊĲċŰƣШĬĲШcŸƣШüŸŰĲШÅĲƚĦƨĲШ

9ŸŰƚƨũƣŔŰŊШ

Jean-Philippe RIEHL
Dirigeant de transition

16

https://www.linkedin.com/in/patrick-lagadec-b2305714/
https://www.linkedin.com/in/matthieu-langlois/
https://www.linkedin.com/in/jeanphilipperiehl


La Force de Réflexion Rapide (FRR), pensée dès 
2005 et développée dans la foulée par EDF est une 
aide au pilotage des crises majeures [1].

Confrontés au hors-ĦċĬƖĲШůċŢĲƨƖЯШěШũќŔŰĦŸŰŰƨЯШěШũċШ
destruction des références, les responsables 
peinent à établir une stratégie de crise тĲƣШũќċƓƓƨŔШ
ĬќƨŰĲШ[ÅÅШċƓƓċƖċŔƣШĦŸůůĲШƨŰĲШċŔĬĲШ
indispensable. 

Comprendre la démarche

ĬŢŸŔŰĬƖĲШƨŰĲШ[ÅÅШċƨǂШĬĳĦŔĬĲƨƖƚШŰќĲƚƣШƚƨƖƣŸƨƣШƓċƚШ
pour faire à leur place, en moins bien, mais pour 
ĤĳŰĳŉŔĦŔĲƖШĬќƨŰĲШĳƕƨŔƓĲШĬĲШƻĲŔũũĲШƓƖŸŉŸŰĬĲШĲƣШ
ĬќĳĦũċŔƖċŊĲШĬċŰƚШũĲШĤƖŸƨŔũũċƖĬШĬĲШũċШĦƖŔƚĲШĲƣШĬĲШ
ũќŔŰĦŸŰŰƨЮШ

La FRR cible son travail sur la compréhension des 
ĬĳŉŔƚЯШũќċŰƣŔĦŔƓċƣŔŸŰШĬĲƚШƓŔĿŊĲƚШěШĳƻŔƣĲƖШыƕƨĲШũĲШ
ƣĲůƓƚШĬĲШũќƨƖŊĲŰĦĲШůċƚƕƨĲШƚŸƨƻĲŰƣьЯШũĲƚШŰŸƨƻĲũũĲƚШ
ĦċƖƣĲƚШĬќċĦƣĲƨƖƚШěШĦŸŰƚŔĬĳƖĲƖЯШũĲƚШĦŸůĤŔŰċŔƚŸŰƚШ
ĬќŔůƓƨũƚŔŸŰƚШƕƨŔШƓŸƨƖƖċŔĲŰƣШƓĲƖůĲƣƣƖĲШĬĲƚШ
dynamiques de réponse positive. 

xċШ[ÅÅЯШĦќĲƚƣШƨŰĲШĳƕƨŔƓĲШƕƨŔШљƖċůĲњШěШőċƨƣĲШ
vitesse, mais pas dans la crise, à côté. Elle est 
sans pression opérationnelle immédiate, car sans 
ŉŸŰĦƣŔŸŰШĬĲШĦŸůůċŰĬĲůĲŰƣШŰŔШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰШ
directe. Elle gagne cette liberté indispensable pour 
penser les enjeux sous-jacents, inventer le temps 
long et aussi aider à repenser les réponses.

Fondamentalement, elle vient aider les décideurs à 
ĦŸůƓƖĲŰĬƖĲШĲƣШŔŰƣĳŊƖĲƖШũĲШљőŸƖƚШĦċĬƖĲњШƚċŰƚШũĲƨƖШ
ŉċŔƖĲШƓĲƖĬƖĲШƨŰШƣĲůƓƚШƓƖĳĦŔĲƨǂШƕƨќŔũƚШŰќŸŰƣШƓċƚЮШxĲШ
niveau stratégique du commandement peut ainsi 
se consacrer pleinement et sereinement au 
ƓŔũŸƣċŊĲШƚƣƖŔĦƣŸШƚĲŰƚƨЮШfũШƚċŔƣШƕƨќŔũШċЯШěШƚĲƚШĦŻƣĳƚЯШ
une équipe de réflexion en appui.

Et ce pas de côté est très utile pour toute la chaîne.

ÄƨċŰĬШĬĲƚШƖƨƓƣƨƖĲƚШƓƖŸŉŸŰĬĲƚШƚŸŰƣШěШũќƒƨƻƖĲЯШ
chaque intervenant gagnera à bénéficier de la 
vigilance, des alertes, des propositions de la FRR.

La FRR est justement là pour que tous ces 
intervenants, spécialistes de la crise et décideurs 
ne se détournent pas de leur mission, mais soient 
ċŔĬĳƚШěШƚќċĬċƓƣĲƖШěШũќŔŰĦŸŰŰƨЯШċƨШŰŸŰ-référencé, à 
ũќŔŰƻŔƚŔĤũĲЮ

Nous avons vu et connu trop de crises à travers le 
ůŸŰĬĲШŸƮШũќċĤƚĲŰĦĲШĬĲШƕƨĲƚƣŔŸŰŰĲůĲŰƣШĲŰШƖĲĦƨũШċШ
entrainé des mises en échec et mises en cause 
expéditives. 

9ĲƣƣĲШċŰċũǃƚĲШċШŰŸƨƖƖŔШũќŔĬĳĲШĬĲШ[ÅÅЮШ



 ŸƨƚШċƻŸŰƚШċĦƕƨŔƚШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШĬĲШũċШ[ÅÅШŉċĦĲШċƨǂШ
crises, nous savons combien elle peut être une 
arme supplémentaire pour les dirigeants afin de 
piloter les équipes, les procédures et une 
organisation face aux crises.

EũũĲШĲƚƣШũěШċƨƣċŰƣШƓŸƨƖШċŔĬĲƖШěШũќċŰċũǃƚĲШěШΟΣΜ° que 
ƓŸƨƖШŢŸŔŰĬƖĲШũќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШěШũċШƚƣƖċƣĳŊŔĲЮШ ŸƨƚШ
ƚċƻŸŰƚЯШƓŸƨƖШũќċƻŸŔƖШƣĲƚƣĳĲШĬĲШŰŸůĤƖĲƨƚĲƚШŉŸŔƚЯШ
que cette FRR est un atout pour le dirigeant et 
aussi ses équipes. 

Mobilisée le plus tôt possible, elle aura encore plus 
ĬќĲŉŉŔĦċĦŔƣĳШƓŸƨƖШƻŸƨƚШċĦĦŸůƓċŊŰĲƖЮШEũũĲШƻŔĲŰƣШěШ
côté de vous, non pas pour décider à votre place, 
ůċŔƚШƨŰŔƕƨĲůĲŰƣШƓŸƨƖШƻŸƨƚШċƓƓŸƖƣĲƖШũќĳĦŸƨƣĲЯШũċШ
réflexion et la confiance à toutes les décisions qui 
ƚќŔůƓŸƚĲŰƣШŉċĦĲШěШũċШĦƖŔƚĲЮ

xќĲǂĲůƓũĲШĬĲШũċШ9ƖŔƚĲШ9§éf?ШĬċŰƚШũĲƚШőŻƓŔƣċƨǂШ
nous a beaucoup aidé à comprendre comment la 
[ÅÅШĬĲƻċŔƣШƚĲШƣĲŰŔƖШċƨǂШĦŻƣĳƚШĬƨШ9§~EñШŸƨШĬќƨŰĲШ
cellule de crise. [2]

Des exigences rigoureuses

xċШ[ÅÅШƚĲШĦŸŰƚƣƖƨŔƣШƚƨƖШũќĲǂŔŊĲŰĦĲШа

1. La FRR doit savoir rester à sa place : dans 
ũќŸůĤƖĲШĬĲƚШċĦƣĲƨƖƚШĬƨШƣĲƖƖċŔŰЯШċƨШƚĲƖƻŔĦĲШĬƨШ
décideur тseul maître des options prises.

2. La FRR doit être bien préparée : formations, 
ůŔƚĲƚШĲŰШƚŔƣƨċƣŔŸŰЯШƖĲƣŸƨƖƚШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШƓŸƨƖШ
toujours être au fait des questions émergentes les 
moins évidentes.

3. La FRR doit être rigoureusement composée : les 
biais humains doivent être absolument écartés. 
Modestie, écoute, clarté, respect des rôles de 
chacun sont des exigences cardinales.

4. Les dirigeants et leur équipe rapprochée doivent 
être préparés à faire le meilleur usage de cette FRR 
аШƚċƻŸŔƖШƕƨќŔũƚШŰĲШĬŸŔƻĲŰƣШƓċƚШũƨŔШċĤċŰĬŸŰŰĲƖШƨŰШƖŻũĲШ
ƕƨŔШŰќĲƚƣШĲŰШċƨĦƨŰШĦċƚШũĲШƚŔĲŰШбШƚċƻŸŔƖШũƨŔШƓƖĶƣĲƖШ
attention quand elle le sollicite, ou la solliciter pour 
toute question sur laquelle ils souhaitent un 
examen décalé.

5. Tous les intervenants doivent être informés de la 
fonction de la FRR : elle ne vient pas prendre le rôle 
de quiconque, mais juste aider à mieux 
comprendre les ressorts cachés des situations à 
ċŉŉƖŸŰƣĲƖШĲƣШƓƖŸƓŸƚĲƖШĬĲƚШƓŔƚƣĲƚШƕƨќŔũШƚĲƖċŔƣШ
possible de considérer pour mieux ajuster 
ũќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰЮ



FFR projetable 

xĲƚШĦƖŔƚĲƚШƖĳĦĲŰƣĲƚЯШĦŸůůĲШƚƨƖШũќŘũĲШĬĲШ~ċǃŸƣƣĲЯШ
ŰŸƨƚШŉŸŰƣШƓĲŰƚĲƖШƕƨќШŔũШĦŸŰƻŔĲŰƣШĬĲШƓƖŸŢĲƣĲƖШċƨШƓũƨƚШ
près du décideur stratégique local une FRR 
immédiatement opérationnelle. 

Elle sera composée de personnes puisées dans un 
vivier de base préparé, en choisissant les profils les 
mieux adaptés à la situation spécifique qui se 
présente. Pour comprendre et sentir la crise, il 
ƓċƖċŔƣШŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤũĲШĬќĶƣƖĲШċƨШĦŸŰƣċĦƣЮШ

Si cette FRR ne peut pas être projetée dans 
ũќŔŰƚƣċŰƣЯШĲŰШƖċŔƚŸŰШĬĲШĬŔŉŉŔĦƨũƣĳƚШũŸŊŔƚƣŔƕƨĲƚЯШŔũШĲƚƣШ
néanmoins possible de mettre en place une « FRR 
DÉPORTÉE » qui commencera à travailler sans 
retard au profit du décideur de première ligne, dans 
ũќċƣƣĲŰƣĲШĬĲƚШĦŸŰĬŔƣŔŸŰƚШũƨŔШƓĲƖůĲƣƣċŰƣШĬќĶƣƖĲШ
projetée.

ÉŔШũċШƚŔƣƨċƣŔŸŰШĲƚƣШĬќƨŰĲШƣƖĿƚШŊƖċŰĬĲШĦŸůƓũĲǂŔƣĳЯШŔũШ
est possible et souhaitable de compléter le 
schéma de base de la FRR-PROJETABLE en 
prévoyant aussi une FRR spécifique adossée au 
ƚǃƚƣĿůĲШĬĳĦŔƚŔŸŰŰĲũШĦĲŰƣƖċũШƓŸƨƖШũќĳĦũċŔƖĲƖШƚƨƖШũĲƚШ
grandes questions de fond qui vont émerger, les 
grandes interrogations inédites qui vont 
rapidement affecter la tenue du système général et 
les défis qui vont émerger.



Garantir la pertinence de la FRR 
de la préparation solide à la conduite du 

RETEX
Å Constituer un vivier de personnes qui pourront être mobilisées : 

ÅěШũќċŔƚĲШċƻĲĦШũĲШƕƨĲƚƣŔŸŰŰĲůĲŰƣШĬċŰƚШũќŔŰĦŸŰŰƨШĲƣШũċШƚŸƖƣŔĲШĬĲƚШĦċĬƖĲƚШĬĲШ
référence ; 

ÅƣƖĿƚШĬŔƻĲƖƚĲƚШĬċŰƚШũĲƨƖШƓƖŸŉŔũШыőŸůůĲƚоŉĲůůĲƚЯШŸƖŔŊŔŰĲƚШƚŸĦŔċũĲƚвьШĲƣШ
leur expertise (ingénieurs, sociologues, managers, etc.) ; 

ÅĬќĲůĤũĳĲШƓŸƖƣĳĲƚШěШũċШůŸĬĲƚƣŔĲШĲƣШũќĳĦŸƨƣĲШбШ

Åcapables tout aussi bien de poser des questions de fond que de 
ƓƖŸƓŸƚĲƖШĬĲƚШƓŔƚƣĲƚШĬќŔŰŔƣŔċƣŔƻĲƚШƣŸƨƣШěШũċШŉŸŔƚШŔŰƻĲŰƣŔƻĲƚШĲƣШ
opérationnelles. 

Å Entraîner régulièrement ce vivier au questionnement sur scénarios 
inédits, contre-intuitifs, exigeant à la fois des interrogations de fond 
inhabituelles et des propositions concrètes et constructives. 

Å Préparer les décideurs et leurs équipes à opérer en bonne 
intelligence avec une FRR, à en tirer le meilleur, dans le respect des 
rôles et responsabilités de chacun. 

Å 9ŸŰĬƨŔƖĲШĬĲƚШƖĲƣŸƨƖƚШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШƚǃƚƣĳůċƣŔƕƨĲƚШƚƨƖШũĲƚШ
interventions de la FRR, et sur les cas les plus surprenants apparus 
ĬĲШũќċĦƣƨċũŔƣĳШěШũќĳĦőĲũũĲШŰċƣŔŸŰċũĲШĲƣШŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲЮШ

ÖŰШĦŸŰƣĲǂƣĲШŊĳŰĳƖċũШŉċŔƣШĬĳƚŸƖůċŔƚШĬĲШ
ĬǃŰċůŔƕƨĲƚШĬĲШƖƨƓƣƨƖĲƚЯШċƻĲĦШƚŸŰШũŸƣШĬќŔŰĳĬŔƣЯШ
ĬќŔŰĦŸŰŰƨЯШĬĲШĦőċŸƣŔƕƨĲЯШċƓƓĲũũĲШƨŰĲШĦƖĳċƣŔƻŔƣĳШ
ŰŸƨƻĲũũĲШтĲƣШůċŘƣƖŔƚĳĲШтĲŰШůċƣŔĿƖĲШĬĲШĬĲƚŔŊŰШ
ŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰŰĲũЮШ

fũШŰŸƨƚШƖĲƻŔĲŰƣШĬќŔŰƻĲŰƣĲƖШċƨШƖǃƣőůĲШƕƨĲШŰŸƨƚШ
ŔůƓŸƚĲŰƣШũĲƚШƓƨũƚċƣŔŸŰƚШƻŔŸũĲŰƣĲƚШĲƣШ
ĬĳƚŸƖĬŸŰŰĳĲƚШĬƨШůŸŰĬĲШƕƨŔШĬĳŉĲƖũĲЮШ

xċШ[ÅÅШĲƚƣШƨŰĲШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰШƕƨŔШƻċШƚќċƻĳƖĲƖШĬĲШ
ƓũƨƚШĲŰШƓũƨƚШŰĳĦĲƚƚċŔƖĲЮШ
ѕΤіЮÂċƣƖŔĦťЮxċŊċĬĲĦЮжЮџxċЮ[ŸƖĦĲЮĬĲЮƖĳǰĲǂŔŸŰЮƖċƓŔĬĲЮш ŔĬĲЮċƨЮƓŔũŸƣċŊĲЮĬĲƚЮĦƖŔƚĲƚѠеЮ
ÂƖĳƻĲŰƣŔƕƨĲцÉĳĦƨƖŔƣĳеЮŰҊΤΤΥеsƨŔũũĲƣц ŸƫƣЮΥΣΤΣеЮƓдЮΦΤцΦΨд

őƣƣƓƚжффƽƽƽдƓċƣƖŔĦťũċŊċĬĲĦдŰĲƣфƽƓц
ĦŸŰƣĲŰƣфƨƓũŸċĬƚфΥΣΥΤфΤΤфÂÉΤΤΥыƓΦΤыxċŊċĬĲĦцƓдƓĬŉ

ѕΥіЮ~дЮxċŰŊũŸŔƚЮнЮ~дЮ7ŸƖĲũЮнЮ§дЮ9ũŸƻĲƣнЮéдЮsƨƚƣŔĦĲЮнЮ9дЮÉƓƨĦĦŔċнЮ~дЮÅċƨǂжЮџ9ĲũũƨũĲЮ
ĬĲЮĦŸŸƖĬŔŰċƣŔŸŰЮĬĲƚЮǰƨǂЮƚŸƖƣċŰƣƚЮĬĲƚЮƖĳċŰŔůċƣŔŸŰƚЮĲŰЮƓĳƖŔŸĬĲЮĬĲЮ9ŸƻŔĬцΤάѠеЮ
ŰŰдЮ[ƖдЮ~ĲĬдЮÖƖŊĲŰĦĲеЮ?§fЮΤΣдΦΤΩΩфċŉůƨцΥΣΥΣцΣΥΨάеЮΥΣΥΣ

ÂċƣƖŔĦťШx ] ?E9
ÂċƣƖŔĦťШxċŊċĬĲĦШċШĦŸŰƚċĦƖĳШƓũƨƚŔĲƨƖƚШĬĳĦĲŰŰŔĲƚШěШĦŸŰƚƣƖƨŔƖĲШƨŰĲШŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШ

ĬĲƚШĦƖŔƚĲƚШĲŰШĳůĲƖŊĲŰĦĲЯШŉŸƖŊĲƖШĬĲƚШƖĲƓĿƖĲƚШƓŸƨƖШũĲШƓŔũŸƣċŊĲШƚƣƖċƣĳŊŔƕƨĲЯШ
ƓƖĳƓċƖĲƖШũĲƚШĳƕƨŔƓĲƚШěШĦĲƚШƨŰŔƻĲƖƚШĬĳƖŸƨƣċŰƣƚЮШfũШċШŰŸƣċůůĲŰƣШĬĳƻĲũŸƓƓĳШ

ĲƣШůŔƚШĲŰШċĦƣŔŸŰШũċШĬĳůċƖĦőĲШ[ÅÅЮ

~ċƣƣőŔĲƨШx  ]x§fÉ
~ĳĬĲĦŔŰШ ŰĲƚƣőĳƚŔƚƣĲШƖĳċŰŔůċƣĲƨƖЮШÉƓĳĦŔċũŔƚƣĲШĬĲШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲЯШEǂр
ůĳĬĲĦŔŰШĦőĲŉШĬƨШÅ f?ШĲƣШĲŰƚĲŔŊŰċŰƣрĦőĲƖĦőĲƨƖШċШEÉÉE9Ш7ƨƚŔŰĲƚƚШƚĦőŸŸũЮ

sĲċŰрÂőŔũŔƓƓĲШÅfEcx
EǂƓĲƖƣШĲŰШƖĲƣŸƨƖŰĲůĲŰƣШĬќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲƚШĲŰШƚŔƣƨċƣŔŸŰШĬќƨƖŊĲŰĦĲШыċƨĬŔƣЯШƖŔƚƕƨĲƚЯШ

ĦƖŔƚĲƚШĲƣШƖĳƚŔũŔĲŰĦĲь
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G e s t i o n  d e  c r i s e

Les 5 clefs indispensables 
pour le pilotage des situations de crises

Crises : êtes-vous prêt ? 

Découvrez les 5 clés 
essentielles pour piloter 
et coordonner 
efficacement les 
situations de crise. 

De la planification à la 
communication, en 
passant par la prise de 
décision et la gestion du 
stress. 

Cet article vous livre les 
outils indispensables 
pour faire face à 
l'imprévu et protéger 
votre organisation.

Laurent GODIER
Formateur et consultant en gestion de crise et communication de crise 

Lieutenant-Colonel (ER)
[ŸƖůċƣĲƨƖШĲƣШĦŸŰƚƨũƣċŰƣШĲŰШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШċƨШƓƖŸŉŔƣШĬќŔŰƚƣŔƣƨƣŔŸŰƚШŰċƣŔŸŰċũĲƚ
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[ċĦĲШěШƨŰĲШĦƖŔƚĲЯШũѣŔůƓƖŸƻŔƚċƣŔŸŰШĲƚƣШƨŰШƖŔƚƕƨĲШ
ůċŢĲƨƖЮШ9ĲƣШċƖƣŔĦũĲШĬĳƻŸŔũĲШũĲƚШΡШĦũĳƚШĲƚƚĲŰƣŔĲũũĲƚШ
ƓŸƨƖШƓŔũŸƣĲƖШĲƣШĦŸŸƖĬŸŰŰĲƖШĲǭŔĦċĦĲůĲŰƣШƨŰĲШ
ƚŔƣƨċƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШаШĬĲШũċШƓƖĳƓċƖċƣŔŸŰШěШũċШ
ĦŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰЯШĲŰШƓċƚƚċŰƣШƓċƖШũċШƓƖŔƚĲШĬĲШ
ĬĳĦŔƚŔŸŰШĲƣШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШĳƕƨŔƓĲƚЮШ

?ĳĦŸƨƻƖĲǍШĦŸůůĲŰƣШƣƖċŰƚŉŸƖůĲƖШƨŰĲШĦƖŔƚĲШĲŰШ
ŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳШĬĲШƖĲŰŉŸƖĦĲƖШƻŸƣƖĲШŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰЮ

9ũĲŉШ Ν҄Ш9ŸůƓƖĲŰĬƖĲШũċШƚŔƣƨċƣŔŸŰШа

fũШƓċƖċŘƣШƣŸƨŢŸƨƖƚШĳƻŔĬĲŰƣШċƨШƓƖĲůŔĲƖШċĤŸƖĬШĬĲШ
ĦŸůƓƖĲŰĬƖĲШũċШƚŔƣƨċƣŔŸŰШěШũċƕƨĲũũĲШŢĲШƚƨŔƚШ
ĦŸŰŉƖŸŰƣĳЮШÂŸƨƖШċƨƣċŰƣЯШũċШƓĲƖĦĲƓƣŔŸŰШƓĲƨƣШŰŸƨƚШ
ĦŸŰĬƨŔƖĲШƻĲƖƚШƨŰĲШůċƨƻċŔƚĲШċŰċũǃƚĲШĲƣШ
ĦŸůƓƖĳőĲŰƚŔŸŰШĬĲШũќĳƻĳŰĲůĲŰƣЮ

ΝƖĲШƚŔƣƨċƣŔŸŰШаШũќĳƻĳŰĲůĲŰƣШĬƨШΝΝШƚĲƓƣĲůĤƖĲШΞΜΜΝШěШ
 ĲƽШòŸƖťШĲƚƣШƻĳĦƨШċŔŰƚŔШаШƨŰШċƻŔŸŰШĬĲШƣŸƨƖŔƚůĲШ
ƓĲƖĦƨƣĲШƨŰĲШĬĲƚШƣŸƨƖƚШĬĲƚШìŸƖũĬШÑƖċĬĲШ9ĲŰƣĲƖШ
ыìÑ9ьШўШ9ќĲƚƣШƨŰШċĦĦŔĬĲŰƣШџЮ

ΞĬĲШƚŔƣƨċƣŔŸŰШаШũќĳƻĳŰĲůĲŰƣШĲƚƣШƨŰШċƻŔŸŰШĬĲШũŔŊŰĲШ
ƕƨŔШƓĲƖĦƨƣĲШũċШƚĲĦŸŰĬĲШƣŸƨƖШĬƨШìÑ9ЮШўШ9ќĲƚƣШƨŰШ
ċƣƣĲŰƣċƣШџЮ

xĲƚШΟĲШĲƣШΠĲШĳƻĳŰĲůĲŰƣƚШƚŸŰƣШƖĲƚƓĲĦƣŔƻĲůĲŰƣШũĲШ
ĦƖċƚőШĬќƨŰШċƻŔŸŰШĬĲШũŔŊŰĲШěШÉőċŰťƚƻŔũũĲыƚĲШĬŔƖŔŊĲċŰƣШ
ƻĲƖƚШũċШ~ċŔƚŸŰр7ũċŰĦőĲьЯШƓƨŔƚШĦĲũƨŔШƕƨŔШƓĲƖĦƨƣĲШũĲШ
ÂĲŰƣċŊŸŰĲШěШ ƖũŔŰŊƣŸŰЮ

ўШ9ќĲƚƣШƨŰĲШĬĳĦũċƖċƣŔŸŰШĬĲШŊƨĲƖƖĲШџШƚĲũŸŰШũĲШ
ÂƖĳƚŔĬĲŰƣШ]ĲŸƖŊĲƚШ7ÖÉc

ΝΝШƚĲƓƣĲůĤƖĲШаШƨŰĲШőŔƚƣŸŔƖĲШŸƖċũĲШ]ċƖƖĲƣƣШ~ЮШ]ƖċǭШ
ы ƨƣĲƨƖь

9ŸůƓƖĲŰĬƖĲШũċШƚŔƣƨċƣŔŸŰШŔŰŔƣŔċũĲШƓŸƨƖШĦŸůƓƖĲŰĬƖĲШ
ũċШƚŔƣƨċƣŔŸŰШċĦƣƨĲũũĲШĲƣШĦĲũũĲƚШĲŰƻŔƚċŊĲċĤũĲƚЮШ

ÄƨĲũШĲƚƣШũĲШƓƖŸĤũĿůĲШĦĲŰƣƖċũШĲƣШ
ƻĲƖƚШƕƨŸŔШċũũŸŰƚрŰŸƨƚШеШ

9ŸůůĲŰƣШƕƨċũŔǯĲƖШũċШƚŔƣƨċƣŔŸŰШе

9ũĲŉШ Ξ҄ШxќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШа

ÉĲũŸŰШƨŰĲШĦĳũĿĤƖĲШůċǂŔůĲШũċƣŔŰĲШаШÉŔШƻŔƚШƓċĦĲůЯШ
ƓċƖċШĤĲũũƨůыѢÉŔШƣƨШƻĲƨǂШũċШƓċŔǂЯШƓƖĳƓċƖĲШũċШŊƨĲƖƖĲѢьЮ

xĲƚШƓĲƖƣĲƚШĬĲШƖĲƓĿƖĲƚЯШũĲƚШƚŔƣƨċƣŔŸŰƚШőŸƖƚШĦċĬƖĲЯШ
ĬĳƓċƚƚĳĲƚЯШƓƖŸƣĳŔŉŸƖůĲƚЯШƻŸŰƣШĲǂŔŊĲƖШƨŰĲШ
ŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШċŊŔũĲЯШĲǭŔĦŔĲŰƣĲШĲƣШĬŔǭĳƖĲŰƣĲШĬĲШĦĲũũĲШ
ĦŸŰŰƨĲШċƨШƕƨŸƣŔĬŔĲŰЮ



La gestion et le management des situations de crise 
demandent une préparation bien en amont. Lorsque 
celle-ci est associée à la planification dans une 
ŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШċĬċƓƣĳĲЯШĲũũĲƚШƓĲƖůĲƣƣĲŰƣШĬќċůŸƖƣŔƖШũĲƚШ
ĲŉŉĲƣƚШĬĲШĬĳŉƖċŊůĲŰƣċƣŔŸŰШĬĲƚШŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰƚШũŸƖƚШĬќƨŰĲШ
situation complexe.

Les modèles des cellules de crise reposent sur une 
organisation adhocratique* (Henry Mintzberg professeur 
ěШũќÖŰŔƻĲƖƚŔƣĳШ~Ħ]ŔũũШĬĲШ~ŸŰƣƖĳċũь

xќŸĤŢĲĦƣŔŉШĬĲШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĲŰШƚŔƣƨċƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШċШƓŸƨƖШ
vocation : 

Å [ċŔƖĲШĬƨШƖĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣШŔŰƣĲũũŔŊĲŰƣШыċũũĲǍШěШũќĲƚƚĲŰƣŔĲũь
Å Communiquer (en interne et en externe = 

synchronisation)
Å Mettre en adéquation les moyens humains et 

matériels (rupture capacitaire) 
Å Anticiper les situations envisageables dans le temps
Å Accélérer et fiabiliser la prise de décision dans 
ũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲШыŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШĦŸũũĲĦƣŔƻĲь

Clef N°3 Gestion du temps :

EŰШƚŔƣƨċƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲЯШũĲШƣĲůƓƚШƚќċĦĦĳũĿƖĲЯШũĲШĦőċůƓШĬĲШ
ƻŔƚŔŸŰШƚĲШƖĳƣƖĳĦŔƣШĲƣШũĲƚШĳƻĳŰĲůĲŰƣƚШƚќĲŰĦőċŔŰĲŰƣЮ

Les premières mesures conservatoires et les réactions 
ŔůůĳĬŔċƣĲƚШĬŸŔƻĲŰƣШƚќĲŉŉċĦĲƖШĲŰШƚŔƣƨċƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШċƨШ
profit de la maîtrise du temps.

Å Stop & Go : Point de Situation , synchronisation des 
collaborateurs et partenaires interservices. Prise de 
décisions et communication en interne et externe. À 
faire régulièrement en fonction de la cinétique de la 
crise. 

Å Projection vers le futur : Anticipation et projection vers 
une sortie de crise. Quelle est vraiment la situation 
initiale ? A quoi suis-je vraiment confronté ? Quels 
sont les enjeux immédiats, mais surtout futurs ? 
Quelles sont les situations envisageables à T+12h, 24 
h, plusieurs jours, plusieurs semaines, plusieurs mois. 

Å Anticipation, chronologique et/ou thématique 

Clef N°4 La communication :

9ŸůůƨŰŔƕƨĲǍШěШũќŔƚƚƨĲШĬƨШƓŸŔŰƣШĬĲШƚŔƣƨċƣŔŸŰШг

Communication en interne :

Å Synchronisation des acteurs et partenaires.
Å Partage de la situation (point de situation et tableau de 

bord)
Å Compte rendu et message vers le terrain, mais aussi 

vers les strates supérieures.

*Définition du terme "adhocratique" :

Le mot adhocratie vient du latin ad hoc, qui signifie "pour 
cela" ou "spécifique à une situation".

Une organisation adhocratique est :

Å Flexible : ĲũũĲЮƚѢċĬċƓƣĲЮƖċƓŔĬĲůĲŰƣЮċƨǂЮĦőċŰŊĲůĲŰƣƚд

Å Transversale : elle fonctionne avec des équipes 
multidisciplinaires plutôt que des silos hiérarchiques.

Å Temporaire : elle est souvent mise en place pour 
répondre à un besoin spécifique, puis dissoute une fois 
le besoin comblé.

Å Basée sur les compétences : les rôles sont attribués en 
fonction des expertises plutôt que des titres officiels.



Communication externe :

Les 3 axes principaux de votre communication :

Å ÉќŔŰŉŸƖůĲƖ-comprendre-apprendre-améliorer : Analyser la 
situation

Å Informer-communiquer : Agir pendant la crise
Å Réparer-reconstruire-rebâtir : Soutenir la population

Définir un ou deux objectifs principaux de votre communication :

Å ÉĲƖƻŔƖШũќŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũ
Å Simplicité
Å Authentique
Å Disponible
Å Rigueur
Å 9őŸŔǂШĬĲƚШůŸƣƚШаШĳũĳůĲŰƣƚШĬĲШũċŰŊċŊĲШыE?xьЯШŉŸƖůƨũċƣŔŸŰШвЮ

Communiquer avec méthode :

Å La méthode du QQOQCP est une approche française pour 
analyser la situation :

Å Qui : Qui sont les acteurs impliqués ? 
Å Quoi : Quelle est la nature exacte de la situation ou du 

problème ?
Å Où : Quel est le lieu, le périmètre géographique concerné ?
Å Quand : Quand cela se passe-t-il ? 
Å Comment : Quels sont les moyens, méthodes et processus 

utilisés ? 
Å Pourquoi : Quelles sont les causes de la situation ?

Å La méthode des 5W (Lasswell), issue du journalisme anglo-saxon, 
ƓĲƖůĲƣШĬĲШƚƣƖƨĦƣƨƖĲƖШũќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШаШ

Å What (quoi) : De quel sujet parle-t-on ? Quelle est la 
problématique ? 

Å Why(pourquoi): Pourquoi ce sujet présente-t-il un intérêt ? 
Å Where(où) : Quelle est la zone géographique concernée ?
Å When(quand) : Quand l'événement a-t-il eu lieu ?
Å Who(qui) : Qui est concerné par cette problématique ?

Donner du sens :

Å Quelles émotions cette crise évoque-t-elle ?
Å À quel point la population et le public éprouvent-ils les 

événements ?
Å Comment vit-on les mesures prises ?

xĲƚШĤċƚĲƚШĬќƨŰĲШĤŸŰŰĲШƣĲůƓŸƖċũŔƣĳШа

Å Ne tardez pas à communiquer : Les réseaux sociaux répondent à 
la règle de 4V (Vitesse тVisibilité тViralité тVolume).

Å ÅĲƚƣĲǍШĬċŰƚШũċШƣĲůƓŸƖċũŔƣĳШĬĲШũќĳƻĳŰĲůĲŰƣШаШÉǃŰĦőƖŸŰŔƚċƣŔŸŰШċƻĲĦШ
le terrain et la population.

Å Cadencez votre communication (vous devez garder la main).
Å Éteindre les questions (Questions / Réponses).



Exercice 
et entrainement 

ÂƖċƣŔƕƨĲƖШũċШůŔƚĲШĲŰШƒƨƻƖĲШĬĲƚШΡШĦũĲŉƚШũŸƖƚШĬќĲǂĲƖĦŔĦĲШƚƨƖШ
table (Table Top) avant tout exercice terrain et/ou 
ĬќĲŰƻĲƖŊƨƖĲЮ

Exercices et entrainements sont les clefs de la résilience 
de vos organisations. Les répétitions, la connaissance 
des processus permettent avant la crise de mieux se 
connaitre.

Ces exercices permettent de sortir de sa zone de confort 
régulièrement pour accéder à la zone proximale de 
développement.

Clef N°5 Le Facteur humain :

La complexité des situations de crise génère de 
ũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲШĬċŰƚШũċШƓƖŔƚĲШĬĲШĬĳĦŔƚŔŸŰЮ

ўШ?ĳĦŔĬĲƖШĬċŰƚШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЯШĦќĲƚƣШƓƖĲŰĬƖĲШĬĲƚШ
risques »

Å La prise en compte du facteur humain qui peut 
réduire les capacités et limites des individus au 
travail. 

Å La prise en compte des biais cognitifs qui sont 
des raccourcis mentaux et qui peuvent fausser 
notre jugement et influencer nos décisions de 
manière irrationnelle. 

Å La prise de décision est un processus complexe 
où le facteur humain et les biais cognitifs 
peuvent conduire à des erreurs, notamment 
dans des situations complexes ou stressantes. 
Il est donc essentiel d'être conscient de ces 
influences pour prendre des décisions 
éclairées.

Å Connaissance de soi : Stress, fatigue, niveau de 
préparation, résistance à la pression, 

Å Être un leader : bienveillance, empathie, 
soutien, intuitif, liant, coopératif, tenace et 
engagé

Å 9ŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰШаШÂƖŔƻŔũĳŊŔĲǍШũќĳĦŸƨƣĲШċĦƣŔƻĲШг

Å Gestion de la charge du travail : Gestion du 
temps, des tâches, des ressources, priorisation 
(Matrice EISENHOWER)

Å Conscience partagée de la situation : faire du 
renseignement, situation cartographique 
partagée, cartographie des acteurs

Å FORDEC : méthodologie structurée de prise de 
décision en six étapes (Faits-Options-Risques-
Décisions-Exécution-Contrôle)

La gestion des situations de crise est un exercice 
délicat qui requiert une combinaison de 
compétences, de préparation et de sang-froid. 

Les 5 clés que nous avons explorées (Situation -
Organisation-Gestion du Temps-Communication 
et Facteurs humains) sont essentielles pour 
naviguer avec succès dans ces périodes 
turbulentes.

Il est crucial de se rappeler que chaque crise est 
unique et que les approches peuvent varier. 

Cependant, ces principes fondamentaux offrent un 
cadre solide pour minimiser les dommages, 
protéger les parties prenantes et assurer la 
continuité des activités. En investissant dans la 
préparation et en cultivant ces compétences, les 
organisations peuvent renforcer leur résilience et 
transformer les crises en opportunités 
d'apprentissage et de croissance.

Laurent GODIER
Sapeur-Pompier professionnel pendant 40 ans, dont 6 ans à 
ũќFĦŸũĲШ ċƣŔŸŰċũĲШÉƨƓĳƖŔĲƨƖĲШĬĲƚШÉċƓĲƨƖƚ-Pompiers, plus 

particulièrement à la Divisions des formations Gestion de Crise 
et formation des Élus.

Actuellement Formateur en gestion de crise auprès 
ĬќŔŰƚƣŔƣƨƣŔŸŰƚШŰċƣŔŸŰċũĲƚШыE É§ÉÂ-CNFPT-INSP-IRA-RESP)

https://www.linkedin.com/in/laurent-godier-39ab05237/


www.youtube.com/criseetresilience

http://www.youtube.com/criseetresilience


]ĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲ

Gestion de crise et Ultra-Trail, 
une analogie inspirante

[ċĦĲШěШũќŔůƓƖĳƻƨЯШ
gestion de crise et Ultra-
Trail partagent une 
même exigence : 
préparation rigoureuse, 
endurance mentale et 
adaptation en temps 
réel. 

Comme un coureur 
ĬќƨũƣƖċ-distance, une 
organisation doit 
ċŰƣŔĦŔƓĲƖЯШŊĳƖĲƖШũќĲŉŉŸƖƣШĲƣШ
apprendre de 
ũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲЮШ

Découvrez comment 
ces deux mondes 
ƚќŔŰƚƓŔƖĲŰƣШ
mutuellement pour 
ƚƨƖůŸŰƣĲƖШũќċĬƻĲƖƚŔƣĳЮ

Lilian LAUGERAT
Directeur Solace 

Gestionnaire de Crise 
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https://www.linkedin.com/company/solace-sas/posts/?feedView=all


 ċƻŔŊƨĲƖШĬċŰƚШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЯШŊĳƖĲƖШũќĲŉŉŸƖƣШĲƣШ
ƚќċĬċƓƣĲƖШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũШаШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШĲƣШ
ũќÖũƣƖċ-Trail partagent bien des similitudes. 

Comme un coureur préparant une course 
extrême, une organisation doit anticiper, 
ƚќĲŰƣƖċŘŰĲƖШĲƣШċƓƓƖĲŰĬƖĲШĬĲШĦőċƕƨĲШĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ
pour renforcer sa résilience. 

Découvrez cette analogie inspirante pour 
ċŉŉƖŸŰƣĲƖШũќċĬƻĲƖƚŔƣĳЮ

xċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШĲƚƣШċƨŢŸƨƖĬќőƨŔШ
un enjeu incontournable 

pour les entreprises, 
quelle que soit leur taille. 

7ŔĲŰШƕƨќĲũũĲШŰĲШƖĲƓŸƚĲШƓċƚШĲŰĦŸƖĲШƚƨƖШĬĲƚШ
normes universelles adaptées à la diversité des 
ƚĦĳŰċƖŔŸƚЯШĲũũĲШƚќċƓƓƨŔĲШƚƨƖШƨŰШĲŰƚĲůĤũĲШĬĲШ
bonnes pratiques visant à minimiser les impacts 
et à répondre aux attentes des parties prenantes.

En tant que discipline jeune et en plein essor, la 
ŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШƓĲƨƣШƚќŔŰƚƓŔƖĲƖШĬќċƨƣƖĲƚШ
domaines pour affiner ses méthodes et renforcer 
sa résilience. 

À première vue, comparer cette pratique à 
ũќÖũƣƖċ-Trail тune discipline extrême où des 
athlètes parcourent des distances 
impressionnantes sur des terrains accidentés т
peut sembler surprenant. 

Pourtant, les défis auxquels font face les 
coureurs de longue distance et les gestionnaires 
de crise présentent des similitudes frappantes : 
ŰċƻŔŊƨĲƖШĬċŰƚШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЯШċŰƣŔĦŔƓĲƖШũĲƚШ
ĬŔŉŉŔĦƨũƣĳƚЯШŊĳƖĲƖШũќĳƓƨŔƚĲůĲŰƣШĲƣШċĬċƓƣĲƖШƚĲƚШ
stratégies en temps réel pour atteindre son 
objectif.

xċШƓƖĳƓċƖċƣŔŸŰШĲƣШũќċŰƣŔĦŔƓċƣŔŸŰШаШũĲƚШŉŸŰĬċƣŔŸŰƚШ
de la réussite

Avez-vous déjà réfléchi au temps nécessaire 
pour préparer une organisation, quelle que soit 
sa taille, à gérer une crise dans des conditions 
optimales ? 

Pensez-ƻŸƨƚШƕƨќƨŰШƨũƣƖċ-traileur, quel que soit 
son niveau, pourrait se contenter de 3 à 4 heures 
ĬќĲŰƣƖċŘŰĲůĲŰƣШƓċƖШċŰШтce qui correspond en 
moyenne au temps consacré par les entreprises 
à la gestion de crise тpour affronter une course 
de plus de 100 kilomètres ?



Un ultra-traileur ne se lance pas 
dans une telle épreuve sans une 

préparation minutieuse. 

Il étudie le parcours, anticipe les points de 
ravitaillement, teste son équipement et élabore 
ƨŰĲШƚƣƖċƣĳŊŔĲШĬĲШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШũќĲŉŉŸƖƣЮШ

En gestion de crise, cette phase de préparation est 
tout aussi essentielle. Analyser les impacts 
potentiels, identifier les parties prenantes, 
structurer une cellule de crise et organiser des 
ĲǂĲƖĦŔĦĲƚШƖĳŊƨũŔĲƖƚШƓĲƖůĲƣƣĲŰƣШĬќċůĳũŔŸƖĲƖШũĲƚШ
ƓƖŸĦĲƚƚƨƚШĲƣШĬќċƚƚƨƖĲƖШƨŰШƓŔũŸƣċŊĲШĲŉŉŔĦċĦĲШũĲШ
moment venu.

]ĳƖĲƖШũќŔŰċƣƣĲŰĬƨШĲƣШƚќċĬċƓƣĲƖШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũ

Malgré une préparation rigoureuse, un ultra-
traileur sait que tout ne se passera pas comme 
prévu. Une tempête, une blessure, un coup de 
ŉċƣŔŊƨĲШŔůƓƖĳƻƨвШfũШĬŸŔƣШĶƣƖĲШĦċƓċĤũĲШĬќċŢƨƚƣĲƖШƚċШ
stratégie à la volée.

Il en va de même en gestion de crise. 

Les premières heures sont souvent chaotiques : 
des informations contradictoires circulent, les 
parties prenantes réagissent de manière 
imprévisible et la pression complique la prise de 
décision. 

ÖŰĲШůĳƣőŸĬŸũŸŊŔĲШƚƣƖƨĦƣƨƖĳĲШƓĲƖůĲƣШĬќċŰċũǃƚĲƖШ
rapidement la situation, de prioriser les actions et 
ĬќċĬċƓƣĲƖШũĲƚШƚƣƖċƣĳŊŔĲƚШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũЮ

xќĲŰĬƨƖċŰĦĲШůĲŰƣċũĲШаШƣĲŰŔƖШũċШĬŔƚƣċŰĦĲШĲŰШƓũĲŔŰĲШ
tempête

Un ultra-traileur traverse inévitablement des 
ƓőċƚĲƚШĬќĳƓƨŔƚĲůĲŰƣШĲǂƣƖĶůĲЮШfũШĬŸŔƣШċƓƓƖĲŰĬƖĲШěШ
gérer son énergie mentale, à surmonter la douleur 
et à rester concentré sur son objectif final.

De même, une gestion de crise ne se limite pas aux 
premières heures. 

9ĲƖƣċŔŰĲƚШƚŔƣƨċƣŔŸŰƚШƚќĳƣĲŰĬĲŰƣШƚƨƖШĬĲƚШŢŸƨƖƚЯШĬĲƚШ
semaines, voire des mois. 

La fatigue, le stress et la pression peuvent altérer la 
lucidité et conduire à de mauvaises décisions. 

Mettre en place des rotations au sein de la cellule 
de crise, prévoir des temps de récupération et 
assurer un suivi psychologique sont des éléments 
clés pour maintenir la performance sur la durée.



5ŞǾŜƭƻǇǇŜȊ ǾƻǘǊŜ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ Υ
ŜƴǘǊŀƞƴŜȊπǾƻǳǎ Ł ƎŞǊŜǊ 

ƭΩƛƳǇǊŞǾǳ

ÂŸƨƖШƣƖċŰƚŉŸƖůĲƖШũĲƚШĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣƚШĬĲШũќÖũƣƖċр
ÑƖċŔũШĲŰШũĲƻŔĲƖƚШŸƓĳƖċƣŔŸŰŰĲũƚШĲƣШƚƣƖċƣĳŊŔƕƨĲƚШƓŸƨƖШ
ũĲƚШĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲƚЯШƓũƨƚŔĲƨƖƚШċĦƣŔŸŰƚШĦŸŰĦƖĿƣĲƚШ
ƓĲƨƻĲŰƣШĶƣƖĲШůŔƚĲƚШĲŰШƓũċĦĲЮ

ÂƖĳƓċƖċƣŔŸŰШĲƣШĲŰƣƖċŘŰĲůĲŰƣШƖĳŊƨũŔĲƖƚ

ÑŸƨƣШĦŸůůĲШƨŰШĦŸƨƖĲƨƖШŰĲШƚĲШũċŰĦĲШƓċƚШƚċŰƚШ
ƓƖĳƓċƖċƣŔŸŰЯШƨŰĲШĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲШĬŸŔƣШŸƖŊċŰŔƚĲƖШĬĲƚШ
ĲǂĲƖĦŔĦĲƚШĬĲШĦƖŔƚĲШƖĳŊƨũŔĲƖƚЮШÂũċŰŔǯĲǍШĬĲƚШ
ƚŔůƨũċƣŔŸŰƚШƖĳċũŔƚƣĲƚШŔůƓũŔƕƨċŰƣШƣŸƨƚШũĲƚШŰŔƻĲċƨǂШ
ĬĲШũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰЮШ9ĲũċШƓĲƖůĲƣШĬĲШƣĲƚƣĲƖШũĲƚШƓũċŰƚЯШ
ĬќŔĬĲŰƣŔǯĲƖШũĲƚШƓŸŔŰƣƚШŉċŔĤũĲƚШĲƣШĬќċŰĦƖĲƖШũĲƚШĤŸŰƚШ
ƖĳǰĲǂĲƚЮ

ĬċƓƣċĤŔũŔƣĳШĲƣШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШũќŔůƓƖĳƻƨ

xŸƖƚШĬќƨŰĲШĦƖŔƚĲЯШƣŸƨƣШŰĲШƚĲШƓċƚƚĲШŢċůċŔƚШĦŸůůĲШ
ƓƖĳƻƨЮШ~ĲƣƣĲǍШĲŰШƓũċĦĲШĬĲƚШĦĲũũƨũĲƚШĬĲШĦƖŔƚĲШ
ċŊŔũĲƚЯШĦċƓċĤũĲƚШĬĲШƚќċĬċƓƣĲƖШƖċƓŔĬĲůĲŰƣШċƨǂШ
ŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚШĳƻŸũƨƣŔƻĲƚЮШEŰĦŸƨƖċŊĲǍШƨŰĲШĦƨũƣƨƖĲШ
ĬĲШǰĲǂŔĤŔũŔƣĳШŸƮШĦőċƕƨĲШůĲůĤƖĲШƚċŔƣШƓƖĲŰĬƖĲШĬĲƚШ
ĬĳĦŔƚŔŸŰƚШĳĦũċŔƖĳĲƚШƚŸƨƚШƓƖĲƚƚŔŸŰЮ

EŰĬƨƖċŰĦĲШůĲŰƣċũĲШĲƣШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШĳƕƨŔƓĲƚ

xĲƚШĦƖŔƚĲƚШũŸŰŊƨĲƚШƨƚĲŰƣШũĲƚШĳƕƨŔƓĲƚЮШ9ŸůůĲШĲŰШ
ÖũƣƖċрÑƖċŔũЯШŔũШŉċƨƣШƓƖĳƻŸŔƖШĬĲƚШƖŸƣċƣŔŸŰƚШƓŸƨƖШĳƻŔƣĲƖШ
ũќĳƓƨŔƚĲůĲŰƣЯШŔŰƚƣċƨƖĲƖШĬĲƚШƓċƨƚĲƚШƚƣƖċƣĳŊŔƕƨĲƚШ
ĲƣШŉċƻŸƖŔƚĲƖШƨŰШƚŸƨƣŔĲŰШƓƚǃĦőŸũŸŊŔƕƨĲЮШÖŰШũĲċĬĲƖШ
ĲŰШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШĬŸŔƣШĶƣƖĲШƨŰШĦőĲŉШĬќŸƖĦőĲƚƣƖĲЯШ
ƻĲŔũũċŰƣШěШůċŔŰƣĲŰŔƖШũќĲŰŊċŊĲůĲŰƣШƚƨƖШũċШĬƨƖĳĲЮ

ÅĲƣŸƨƖШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШĲƣШċůĳũŔŸƖċƣŔŸŰШĦŸŰƣŔŰƨĲ

ƓƖĿƚШĦőċƕƨĲШĦƖŔƚĲШŸƨШĲǂĲƖĦŔĦĲЯШŸƖŊċŰŔƚĲǍШƨŰШ
ÅEÑEñШƚƣƖƨĦƣƨƖĳЮШ9ŸůůĲШƨŰШċƣőũĿƣĲШċŰċũǃƚċŰƣШƚċШ
ƓĲƖŉŸƖůċŰĦĲЯШŔĬĲŰƣŔǯĲǍШũĲƚШƖĳƨƚƚŔƣĲƚШĲƣШũĲƚШċǂĲƚШ
ĬќċůĳũŔŸƖċƣŔŸŰШƓŸƨƖШƖĲŰŉŸƖĦĲƖШũċШƖĳƚŔũŔĲŰĦĲШĬĲШ
ƻŸƣƖĲШĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲШŉċĦĲШċƨǂШƓƖŸĦőċŔŰĲƚШĳƓƖĲƨƻĲƚЮ

EŰШċƓƓũŔƕƨċŰƣШĦĲƚШƓƖŔŰĦŔƓĲƚЯШũĲƚШĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲƚШ
ƓĲƨƻĲŰƣШŉċŔƖĲШĬĲШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШƨŰĲШ
ĦŸůƓĳƣĲŰĦĲШůċŘƣƖŔƚĳĲЯШĦċƓċĤũĲШĬĲШŉċŔƖĲШŉċĦĲШċƨǂШ
ĬĳǯƚШũĲƚШƓũƨƚШŔůƓƖĳƻŔƚŔĤũĲƚЮ

La gestion des ressources et des ravitaillements

En Ultra-ÑƖċŔũЯШũќőǃĬƖċƣċƣŔŸŰЯШũċШŰƨƣƖŔƣŔŸŰШĲƣШ
ũќĳƕƨŔƓĲůĲŰƣШƚŸŰƣШĬĲƚШĳũĳůĲŰƣƚШĦƖƨĦŔċƨǂЮШÖŰШ
ĦŸƨƖĲƨƖШƕƨŔШŰĳŊũŔŊĲШĦĲƚШċƚƓĲĦƣƚШƖŔƚƕƨĲШũќċĤċŰĬŸŰЮ

En gestion de crise, il en va de même : une 
coordination efficace des ressources humaines, 
matérielles et financières est essentielle. 

Il faut organiser la relève des équipes, allouer les 
bonnes ressources au bon moment et maintenir 
une communication fluide avec les parties 
prenantes pour répondre à leurs attentes et éviter 
ũќĳƓƨŔƚĲůĲŰƣШorganisationnel.

xќċƓƖĿƚ-ĦŸƨƖƚĲШĲƣШũќċƓƖĿƚ-crise : tirer les 
enseignements pour progresser

Après chaque course, un ultra-traileur analyse sa 
ƓĲƖŉŸƖůċŰĦĲШаШƕƨќĲƚƣ-ce qui a fonctionné ? Quels 
aspects auraient pu être mieux gérés ?

EŰШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲЯШũĲШƖĲƣŸƨƖШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШыÅEÑEñьШ
ŢŸƨĲШƨŰШƖŻũĲШĦũĳЮШfũШƓĲƖůĲƣШĬќŔĬĲŰƣŔŉŔĲƖШũĲƚШŉŸƖĦĲƚШĲƣШ
les faiblesses du dispositif mis en place, 
ĬќċƓƓƖĲŰĬƖĲШĬĲШƚĲƚШĲƖƖĲƨƖƚЯШĬќĲŰШƣŔƖĲƖШĬĲƚШ
ĲŰƚĲŔŊŰĲůĲŰƣƚШĦŸŰĦƖĲƣƚШĲƣШĬќċŉŉŔŰĲƖШ
continuellement les stratégies pour être mieux 
ƓƖĳƓċƖĳШěШũќċƻĲŰŔƖЮШ

Tout comme en Ultra-Trail, une gestion de crise 
efficace repose sur une préparation rigoureuse, 
ƨŰĲШĦċƓċĦŔƣĳШĬќċĬċƓƣċƣŔŸŰЯШƨŰĲШĲŰĬƨƖċŰĦĲШ
mentale et une gestion optimisée des ressources. 

En intégrant ces principes, les entreprises peuvent 
renforcer leur résilience et mieux affronter les défis 
imprévus.

Lilian Laugerat
SOLACE est un cabinet de conseils dont 
ũќŸĤŢĲĦƣŔŉШĲƚƣШĬĲШƓƖĳƓċƖĲƖШũĲƚШĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲƚШěШ

faire face aux situations de gestion de crise 
auxquelles elles pourraient être 

confrontées. 

www.agirpourreleverledefi.com

https://www.linkedin.com/company/solace-sas/posts/?feedView=all


G e s t i o n  d e  c r i s e

Accepter la surprise : un état d'esprit 
à cultiver en gestion de crise

Dans certaines 
situations, nous savons 
ĬќċƻċŰĦĲШƕƨĲШŰŸƨƚШ
serons surpris. 

9ќĲƚƣШũĲШĦċƚШũŸƖƚƕƨĲШŢĲШ
ůќĳũċŰĦĲШƚƨƖШƨŰĲШĦŸƨƖƚĲШ
en montagne. 

EƣШƚŔШĦќĳƣċŔƣШƓƖĳĦŔƚĳůĲŰƣШ
ĦĲƣШĳƣċƣШĬќĲƚƓƖŔƣШƕƨĲШũĲШ
ĬĳĦũĲŰĦőĲůĲŰƣШĬќƨŰĲШ
cellule de crise devait 
créer ?

Pauline DELAPORTE
Accompagnement et formation à la gestion de crise par 

ũќĲŰƣƖċŘŰĲůĲŰƣЮШxċШůŔƚĲШĲŰШƚŔƣƨċƣŔŸŰШĬĲШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШěШĬĲƚШ
fins pédagogiques.
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xĲШĬĳĦũĲŰĦőĲůĲŰƣШĬѣƨŰĲШĦĲũũƨũĲШĬĲШĦƖŔƚĲШĲƚƣШƣƖŸƓШ
ƚŸƨƻĲŰƣШċƚƚŸĦŔĳШěШƨŰĲШĦċƣċƚƣƖŸƓőĲШŔŰĳũƨĦƣċĤũĲЮШ

ÂŸƨƖƣċŰƣЯШũĲШĬĳĦũĲŰĦőĲůĲŰƣШĬĲШũċШĦĲũũƨũĲШĬĲШĦƖŔƚĲШ
ƓĲƨƣШċƨƚƚŔШĳƻŸƕƨĲƖШũċШůŔƚĲШĲŰШƓũċĦĲШĬѣƨŰĲШ
ƚƣƖƨĦƣƨƖĲШƚƓĳĦŔǯƕƨĲШƕƨŔШƓĲƖůĲƣШƨŰĲШƓũƨƚШŊƖċŰĬĲШ
ĦƖĳċƣŔƻŔƣĳШƓŸƨƖШƖĳƓŸŰĬƖĲШěШũċШƚƨƖƓƖŔƚĲЮШEũũĲШƓĲƨƣШĶƣƖĲШ
ƚǃŰŸŰǃůĲШĬѣŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳƚШŰŸƨƻĲũũĲƚЮ

9ŸůƓƖĲŰĬƖĲШũċШƚƨƖƓƖŔƚĲШ

xċШƚƨƖƓƖŔƚĲШĲƚƣШƨŰĲШĳůŸƣŔŸŰШƨŰŔƻĲƖƚĲũũĲЯШƨŰШŔŰƚƣċŰƣШ
ƚƨƚƓĲŰĬƨШŸƮШƣŸƨƣШƓĲƨƣШĤċƚĦƨũĲƖЮШÂũƨƣŻƣШƕƨĲШĬĲШũċШ
ƓĲƖĦĲƻŸŔƖШĦŸůůĲШƨŰĲШůĲŰċĦĲЯШĲƣШƚŔШŰŸƨƚШ
ũќĲŰƻŔƚċŊŔŸŰƚШĦŸůůĲШƨŰШƣƖĲůƓũŔŰШƻĲƖƚШƨŰĲШ
ĦƖĳċƣŔƻŔƣĳШĲǂĦĲƓƣŔŸŰŰĲũũĲШе

xċШƚƨƖƓƖŔƚĲШаШƖƨƓƣƨƖĲШĲƣШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳ

ÂŸƨƖШůŔĲƨǂШƖĳċŊŔƖШěШũċШƚƨƖƓƖŔƚĲЯШŔũШŉċƨƣШĬќċĤŸƖĬШũċШ
ĦŸůƓƖĲŰĬƖĲЮШ

Å EŰШƓƚǃĦőŸũŸŊŔĲЯШĲũũĲШůċƖƕƨĲШƨŰĲШƖƨƓƣƨƖĲШ
ĦŸŊŰŔƣŔƻĲШаШŰŸƚШċƣƣĲŰƣĲƚШƚŸŰƣШƚŸƨĬċŔŰĲůĲŰƣШ
ĦŸŰŉƖŸŰƣĳĲƚШěШƨŰĲШƖĳċũŔƣĳШŰŸƨƻĲũũĲЮШ

Å EŰШĤŔŸũŸŊŔĲЯШĲũũĲШĬĳĦũĲŰĦőĲШƨŰĲШƖĳƓŸŰƚĲШ
ƓőǃƚŔŸũŸŊŔƕƨĲШаШċĦĦĳũĳƖċƣŔŸŰШĬƨШƖǃƣőůĲШ
ĦċƖĬŔċƕƨĲЯШĬŔũċƣċƣŔŸŰШĬĲƚШƓƨƓŔũũĲƚЯШũŔĤĳƖċƣŔŸŰШ
ĬќċĬƖĳŰċũŔŰĲЮШ

Å ?ċŰƚШũќċƖƣЯШĲũũĲШĬĲƻŔĲŰƣШƨŰШůŸƣĲƨƖШĬĲШĦƖĳċƣŔŸŰЯШ
ĦċƓƣŔƻċŰƣШĲƣШŔŰƚƓŔƖċŰƣЮ

ÄƨĲũШƕƨĲШƚŸŔƣШũќċŰŊũĲШċĬŸƓƣĳЯШũċШƚƨƖƓƖŔƚĲШĲƚƣШƨŰШ
ċƓƓĲũШěШũќċĦƣŔŸŰЮШ

EŰШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲЯШĲũũĲШƓĲƨƣШŊĳŰĳƖĲƖШĬĲШ
ũќŔŰƕƨŔĳƣƨĬĲЯШůċŔƚШċƨƚƚŔШĳƻĲŔũũĲƖШƨŰĲШĳŰĲƖŊŔĲШ
ŰŸƨƻĲũũĲЮШfũШŰĲШƚќċŊŔƣШƓċƚШĬĲШŰŔĲƖШũĲƚШĬŔǭŔĦƨũƣĳƚЯШůċŔƚШ
ĬĲШĦŸůƓƖĲŰĬƖĲШƕƨĲШĦőċƕƨĲШĦƖŔƚĲШƖĲĦĿũĲШĬĲƚШ
ŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳƚШŔŰƚŸƨƓĩŸŰŰĳĲƚЯШƓƖĶƣĲƚШěШĶƣƖĲШƚċŔƚŔĲƚШ
ƓċƖШĦĲƨǂШƕƨŔШƚċƻĲŰƣШċĬċƓƣĲƖШũĲƨƖШƖĲŊċƖĬЮ

xċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШаШƨŰĲШƕƨĲƚƣŔŸŰШĬќĳƣċƣШĬќĲƚƓƖŔƣ

xċШƚƨƖƓƖŔƚĲШŰĲШƓĲƨƣШĶƣƖĲШĳƻŔƣĳĲЯШůċŔƚШĲũũĲШƓĲƨƣШĶƣƖĲШ
ċƓƓƖŔƻŸŔƚĳĲЮШШxċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШƖĲƓŸƚĲШƚƨƖШƨŰШ
ƓƖŔŰĦŔƓĲШŉŸŰĬċůĲŰƣċũШаШŔũШŰĲШƚќċŊŔƣШƓċƚШĬќĳƖċĬŔƕƨĲƖШ
ũќŔůƓƖĳƻƨЯШůċŔƚШĬќċƓƓƖĲŰĬƖĲШěШƚќǃШċĬċƓƣĲƖШ
ƖċƓŔĬĲůĲŰƣЮШ

ÂũƨƣŻƣШƕƨќƨŰĲШŉċƣċũŔƣĳЯШũċШĦƖŔƚĲШĬĲƻŔĲŰƣШƨŰĲШŔŰƻŔƣċƣŔŸŰШ
ěШĲǂƓũŸƖĲƖЯШŔŰŰŸƻĲƖШĲƣШƣƖċŰƚŉŸƖůĲƖЮ

љUn individu bien préparé 
en gestion de crise 

apprend à détecter les 
opportunités dans 

le chaos.њ
Pauline DELAPORTE



Certains profils sont plus habitués à 
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attentes et réalité pour conserver leur 
énergie et agir efficacement.

Un individu bien préparé en gestion de 
crise apprend à détecter les opportunités 
dans le chaos. Il ne cherche pas à tout 
contrôler, mais à se concentrer sur ce 
qui peut être influencé ou transformé.

?ĲШũќŔŰƚƣŔŰĦƣШěШũќĲŰƣƖċŘŰĲůĲŰƣШаШ
ĬĳƻĲũŸƓƓĲƖШũќċŊŔũŔƣĳ

Face à une situation imprévue, la 
réaction première est instinctive. Le 
stress aigu active les réponses 
archaïques : fuite, lutte ou 
immobilisation (les "3F" : fight, flee, 
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maîtrisée et efficace.

À travers des simulations, des 
débriefings et des protocoles flexibles, 
les équipes apprennent à mieux gérer 
leur réaction face à la surprise.
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stratégique et vision opportuniste. Cet 
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en moteur de changement.
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offrent une métaphore puissante pour la 
gestion de crise. 

Une tempête soudaine, un problème 
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forcent les coureurs à adapter leur 
stratégie en temps réel.


