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Intégrez l'lA dans

la Gestion de Crise

L’IA a vos c6tés avant, pendant
et apres la crise!

12 et 13 novembre

FORMATION

Elaborez un
exercice de
gestion de crise

De l'idée a l'action : créez votre
exercice de gestion de crise,
étape par étape !

8 au 11 décembre

Garantie «satisfait ou remboursés»

Garantie «satisfait ou remboursés»

FORMATION
Mettre en;place un

Plan de gestion de
crise cyber

Soyez pi‘ét a gérer
la prochaine cyberattaque!

Janvier 2025

FORMATION

Mettre en place un
Plan de continuité
des activités

Maintenez vos activités
essentielles pour survivre
a la crise!

Février 2025

Garantie «satisfait ou remboursés»

VisitezU Y 2t B

Garantie «satisfait ou remboursés»

www.academiecriseetresilience.com



https://www.academiecriseetresilience.com/elaborez-exercice-de-crise

Crises sanitaires, tensions géopolitiques, instabilité
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familiers.

Pourtant, derriere chaque événement, atdela des chiffres et des
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0 kK 6 2 § GdR teadenti, sa psychologie, sa capacité a créer du
lien et a raviver la solidarité.

La dimension humaine est souvent absente des gestions de crise.
Mais qui se demande ce que ressentent ceux qui doivent tenir ?
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Comment continuer & avancer quand tout semble flou et fragile ?

9Kk 13t q UG & Whuz 1JW 13 WTy Yeelld) quiling s nkstire 1J
pas en chiffres, mais en humanité partagée.

Peut-on désamorcer I'angoisse d'un groupe d'un simple sourire,
comme le suggere Karine Maréchal ? Et si 'humour, loin d'étre
futile, devenait un outil puissant pour défier la peur et cultiver la
cohésion ?

Alexandre, lui, propose de revisiter nos émotions : peur, colére,
tristesse, non comme des faiblesses mais comme les ressorts
essentiels de notre résilience.

Camille Mc Innis nous plonge dans un autre univerg celui de la
technologie au service de la gestion des urgences. IA, drones,
GheqUnYl a0t WHYGGEHYI ¢ qR21Jt B WUHI
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JeanFrancois Jundnous emmene sur le terrain, en Roumanie, ou
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éloguente : la préparation collective demeure notre meilleure
défense.

Raphael De VITTORIS nous entraine dans la fabrique silencieuse
T 10t WM ij ARt RYUt AlWc e WHf 2l W I3t WHII
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plongée fascinante dans les mécanismes psychologiques du
GeT It 6RGWIUOWqUG G W «k RUARWI qRa
TimothyMirthil IJ# GO Y1 1JWGI K ¢ | qWT WLWH ¢ WGE |
crise, chaque mot compte. Une communication maitrisée,

alignée et incarnée peut apaiser, mobiliser, et parfois méme
changer le cours des événements.

Avec ces perspectives inédites, nous vous offrons bien plus
ek e UWE UHqe | WWa We OWWAY Raq LW WY
confiance et créativité.

Que vous soyez dirigeant, expert ou simplement curieux, Crise &
Résilience Magazine reste votre boussole pour naviguer dans les
turbulences.
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L a force cachée des émotions

Dans chaque crise, les
émotions surgissent avec
force : peur, colere, _
incertitude, mais aussi - ’
courage et solidarité. ‘

Plutét que de les @
? K| >:PPNA@ 00 =
accueillir, car elles

recelent une énergie
précieuse.

Veéritables boussoles -
intérieures, elles A
orientent nos choix et,

HKNOMQOAHHAO OKJP
reconnues et

apprivoise
transforme&vanique
AJ NoOEHEAJ?A AP HOOLNA{

en opportunité de
croissance.

T Consultant, formateur et conférencier dans les domaines de'la
continuité des affaires et de la gestion de crise depuis 30 ans.
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La gestion de crise ne se limite pas a des plans et procédures.
EGOUW WGYH WWeet t RW 21 WicWaeRq
décisif : les émotions. Ignorées, elles fragilisent, comprises,
elles renforcent.
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Quand une crise survienty lue Kk RGO Wt K ¢ DRt + 1JWIT K
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immédiatement.

Peur, colére, tristesse ou incompréhension nous traversent,
parfois comme une vague incontrélable.

Ces réactions ne sont pas des faiblesses : elles sont
profondément humaines et enracinées dans notre cerveau.

OYOUOUWWIk DFGiRe JW7 YI Rt W9! Il 2adU
survie et a la résilience.

x ¢ WGWe | WEal gldwl
la colere mobilise une énergie de défense,
la tristesse invite au soutien,
JaqWak Wt GYRI WOYet WGYet

Les émotions nous rappellent que nous sommes vivants,
t D0t RHG WY WqWHEe Ge HO I W Iuwt YaRr

Les pieges émotionnels a éviter

En situation de crise, nos émotions peuvent toutefois nous

GRij DI OWx ¢ WGWe |l WGWeqWGe!l ca!t I
colere, mal exprimée, peut rompre les liens au lieu de les

I 3UnYI #JI OWx k RURII qRaeal UWGWe q
précipitées.

91t WGRLNIt Wt YUqWI k¢ceqcUqlGaet
dans un groupe, une émotion négative mal gérée se propage
rapidement et affaiblit la cohésion.

Reconnaitre ces mécanismes est une premiére étape pour
reprendre le contrdle et éviter que les émotions ne dictent nos
réactions.
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Le psychologue Daniel Goleman a popularise le concept

[k RUqUIGRNDUUADW GYqRYUUDGORWALW
reconnaitre, comprendre et maitriser ses propres émotions, tout

en tenant compte de celles des autres. Cette compétence

repose sur quatre piliers essentiels : se connaitre seméme, se
maitriser, étre empathique, et créer du lien.

2ii200YGGUI Wt YOWRUqWGdRNIIUHIIWI
transformer ses émotions en ressources :

la peur devient vigilance,
la colere se change en énergie créatrice et
la tristesse ouvre la voie au lien social.

Elle constitue ainsi une véritable boussole pour avancer dans
Ok RUHIJI qRgeal WIO
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se révele étre une ressource précieuse. Elle invite
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puis a les nommer et enfin a choisir consciemment
GcwWwdeURLI W k! W ijgYdUT 1 13tOLW

RN

Au lieu de les subir, nous pouvons les réorienter ;
GYel WOYel |l RIWikecaqaqRWUaqRYUAWIKk ¢c AqRYUWHY Ut ql eHqR2 1J0
solidarité.

En cultivant cette écoute de soi et des autres,

Gk RUQUGOGRNDUUHANDWj aYqRYUUDGOGWWGH! d aqWT WWal ¢ Ut nYI
chaque crise en opportunité : une occasion de
mieux se comprendre et de renforcer les liens,
aussi bien individuellement que collectivement.

Le réle des leaders dans la tempéte

Dans un contexte collectify entreprise,
organisation, communautéy la gestion des
émotions ne concerne pas seulement chaque
individu.

Les leaders jouent un réle décisif.
x el WiecURLI WWI k¢ HHA2IJRTG T
de gérer celles de leur équipe influence
directement la résilience du groupe.

Un dirigeant qui nie ou minimise les peurs de ses
collaborateurs risque de perdre leur confiance. A
Gk RU21I1 t yAaWe OWaGKWeT I Whe
tout en insufflant calme et espoir, crée un climat
sécurisant.

En temps de crise, le leadership ne repose pas
uniquement sur les stratégies ou les plans
TkeHqRYUSALWG CRY W 21 WG ¢ WH
équilibre émotionnel.

Des exemples concrets de résilience
émotionnelle

XKG6REQYRI DW WNDY!I NUWI k D+JaGa I3t
émotions a transformé une crise. Lors de

catastrophes naturelles, des communautés

entiéres ont su transformer leur peur en entraide et |

Jowt YGRT ¢l Raij AWl Wql Yez2e
inattendue.
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Reconnaitre la place des émotions dans une crise ne
signifie pas les laisser diriger nos vies, mais les
considérer comme des guides.

Pendant la pandémie de Coviell9, de nhombreuses
familles et équipes ont di apprendre a gérer
GkecU+RijaijlUAYGOWNHQR2 JWGY 2
professionnel. Une gri§e est toujqurs synonyme de rupture et
Atet WGl Lt Wi UWoOYet SWHEs e Il K RUBIJI qRageal JAWG ¢ R WIGGII

My renouveau.
difficulté personnelle y une perte, un changement
brutal, un conflity ¥ T WG W Wn ¢ Ra W & ¢ 2 En accueillant nos émotions, nous apprenons a mieux
émotions plutét que de les fuir a ouvert une nous connaitre, a renforcer nos liens et & développer
nouvelle perspective. notre résilience.
Ces expériences rappellent que, méme dans le 9Kk It qWT ¢ Ut WK I@oireg ViilhkrabiiéeR O R |
chaos, les émotions peuvent devenir un levier de force, peur et couragey que réside la véritable

reconstruction. puissance des émotions.
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Tout repose sur un choix conscient : laisser
UYt WijdYqRYUt WUOVYet W 2 HE
accueillir comme des alliées pour grandir. i

Les émotions ne sont pas des ennemies, mais des | g
messageres. Elles révélent nos fragilités, mais aussi 3
nos forces insoupconnées. $
En apprenant a les reconnaitre, a les nommer et a les h!
transformer, nous développons une véritable *

résilience, a la fois personnelle et collective. ?
Az Kk ROWt keNRE+ W k2 0WT ij n RWR
GYUT ReONAWGKk RUqUGaRNIIUHID LW
boussole : elle nous aide a garder le cap, a renforcer la
HYGSijt RYUWIqWe Wal ¢ Ut nYIl G131/ LW
@Alexandre Fournier

1. Nommer ses ressentis : Prendre le temps de
GUaqaql Wwe UWG YaqWt 21 WHIJWhe
sens inquiet », « je suis frustré »). Nommer
CGERYWWI ijTEWIk RUqUWUt Raqij

2. AUt GRI Ul W¢ PisinpldidxdrcicBdel La
respiration profonde permet de calmer le
systeme nerveux et de retrouver une lucidité
immédiate.

3. Tenir un journal émotionnel : Ecrire chaque
jour ses ressentis aide a prendre du recul,
repérer des schémas et transformer le chaos
intérieur en clarté.

4. Partager ses émotions dans un cadre de
confiance: E+ G| RO JI WHIJWhe 1J LG
personne de confiance, en famille, en équipe ou
en communauté, favorise la solidarité et la
cohésion.

5. Nl ¢ Ut nYIl G Waki U1 NRIJ Wi
constructive : La peur peut nourrir la vigilance,
la colére peut impulser un changement
nécessaire, la tristesse peut ouvrir un espace de
connexion aux autres.

Mettre en pratique ces clés ne supprime pas les
crises, mais permet de les traverser avec plus de
conscience et de force.

Ce sont de petits gestes simples, a répéter
régulierement, qui transforment peu a peu notre
rapport aux épreuves et révelent la richesse de nos
émotions comme moteurs de résilience.
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La technologie au service
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Camille Mc Innis ™
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Gestion des urgences et gestion de crise o = "q.
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La gestion des urgences entre dans une nouvelle ére !

Grace aux technologies modernes, il est désormais
possible de prévoir plus précisément les risques, de
GYARGRY Wl WIN nRECHDIG LU q WG 13t
retour & la normale.

Ces innovations offrent une approche intégrée qui
renforce la sécurité et la résilience collective.

Des outils prédictifs pour mieux anticiper

XxKf WlqWakeUeca!+ QW ywl YUUij
prévoir les catastrophes naturelles avec une précision
accrue.

Par exemple, les modéles météorologiques alimentés par
Gkf WGNz22R00qWecUqRARGIII WG IJt

| Rt ve 3t WT k RUYUT ¢ qRYUSALWHR I Wh
déclencher plus rapidement les alertes et les

évacuations.

Des communications plus fluides et sécurisées

x 1Dt WGaeqUnyYl a3t WOz dijl Rhue 13t
TRIWGE¥HE enUI RIW kel nRUHDAWI
solutions collaboratives, renforcent la coordination entre
les équipes de secours.

En situation de crise,
rapidité et clarté
sont essentielles.
xkceqVYicqRt cqRYUWWT Ut WGl YqVY
temps r§e| (SMS, applications m'obiles) permettent
K RUNYI G WnnRHAECHIIA WU q WG ¢
tout en guidant leurs actions de maniere structurée.

Des interventions plus efficaces

Les nouvelles technologies réduisent considérablement
les délais de réponse.

Drones, robots terrestres et systémes automatisés jouent
eUWI ZzaWWHI YRt ¢UquWi ¢ Ut Wacw
Les drones, par exemple, accedent aux zones

dangereuses ou inaccessibles, cartographient les lieux,
repérent les victimes et transportent du matériel médical.

Ces outils limitent les risques pour les intervenants et
accélerent les opérations.

Une gestion des ressources optimisée

Les logiciels de gestion des incidents et des urgences
GUI G NqqUlUaquWl yuw 2R21 JWIU0 Wa I
I 3t t Yel #IIt WOqWl «k YGqRAORY 1JI W

Grace a des tableaux de bord intelligents, les décideurs
peuvent évaluer la performance, justifier les budgets et
répartir les moyens la ou ils sont le plus nécessaires.

Cette approche assure une utilisation plus stratégique
des fonds et renforce la posture globale.
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Augmentation de la résilience globale

Les technologies ne se limitent pas a la réponse aux
urgences : elles soutiennent aussi la préparation et le
rétablissement.

Les simulateurs, les formations en ligne et, pour ne nommer
gue cet exemple, les outils de cartographie participative
renforcent la capacité des parties prenantes a mieux se
préparer.

Aprés une catastrophe, les plateformes numériques
nMcARIRqUUqLIG e WHYGOWIHEGIILWI W
TYGGenNUt WOgqWdcecWGaecURNRAEC qRY
normale.

Des exemples concrets
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En Haiti, apres le séisme de 2021, des plateformes &N o - |.‘b. SO |

collaboratives ont facilité la cartographie des zones ) N . ' '—0" i e ,
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Lors des feux de forét en ColombieBritannique, les drones e
YUqWGW!I Rt W YWt 2R21 DWIkij2Yd

N

Ces initiatives mettent en lumiére la valeur de la technologie ' ]‘.-
dans les situations les plus critiques. i

XKRAOGY!I q¢c¢ UrRLDWI 3t Wil YOUij 3t WGY
des risques .
XCWHYGGUHqUWIqWakecUea! + Wl IJ
essentielles pour une prise de décision stratégique

optimale.

Le rapport Global Risk Manager Survey Report 2024 de
FERMA et PwC(1) souligne que la transformation numérique |
de la gestion des risques est incontournable pour rester
pertinent.

fOWEWNqWIUWj2RT WURIDWGK I+ YI W
interactive et des systémes de suivi en temps réel, qui
offrent aux gestionnaires des informations dynamiques et
exploitables pour renforcer leurs capacités décisionnelles.

(1) https://www.pwec.fr/fr/publications/series/european -risk-manager.html
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Elles permettent de réagir plus rapidement et de protéger a la
fois les communautés et les organisations avec une
efficacité accrue.

Pour développer une posture de sécurité plus robuste, il est
It + DUqRIJGOWT JWERY I W 21 Wik RU(
intelligents et de former en continu les parties prenantes a
leur utilisation.

Camille Mc Innis a‘

CygnusStratégies est une firme québécoise spécialisée en
sécurité, gestion des urgences et continuité des activités _ §
basée a Montréal. Elle combine expertise humaine et &
technologies innovantes pour aider organisations et
collectivités a anticiper les risques, optimiser leurs

interventions et renforcer leur résilience. !
CYGNUS

=

s

https://cygnusstrategies.com/

STRATEG

Ciblez les besoins : identifiez les urgences
les plus probables pour votre région et votre
organisation, ainsi que les fonctions critiques
a protéger.

A Choisissez les bons outils : passez en revue
les solutions et retenez celles qui cadrent
avec votre contexte, vos budgets et vos
exigences juridiques.

A At¢ URNRIIA WidéiRdSer e fedilg R §

Na R o | ) : de route réaliste, établissez la gouvernance
. (réles, interopérabilité, protection des
Ecoutez le pOdcaSt de Camille. données), offrez des formations et déployez

des campagnes de sensibilisation ciblées.

A Testez et améliorez : organisez des exercices
Dauwt #ij U¢cl RYt WGYel W2c¢aF
mesurer les gains et corriger les écarts.

A Appuyez-vous sur des experts : collaborez
avec des spécialistes (cyberseécurité, IA,
robotique, science des données) pour adapter
et sécuriser les déploiements.

A Engagez la communauté : encouragez
kel YGqRYOUWI Ut WaqWHEGE UYL
Gl ¢qRhe It WUWett el ¢Uql
www.youtube.com/@ColdWashPodcast information complete et inclusive.


https://cygnusstrategies.com/
https://www.youtube.com/watch?v=bjMNGS5yV0s
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La Roumanie teste la résilience

Le 21 juin a 07H41 un g \ P l
OcEOI A @ QJA ' | :
magnitude 7.3 frappe’ |
la zone de VRANCEA '

de NEHOIU a 174
kilomeétres de
BUCAREST !

Un scénario qun

@0>QP '{ (a;

SEISME ‘vﬁAN CE/
Jean Francois JUND EE:CENTRE ,_: N E HOI@{!

Formation sensibilisation des cadres dirigeants dans la gestion
de crise et la préparation a la résilience (sismique et cyber)
i



https://www.linkedin.com/in/jean-fran%C3%A7ois-jund-045a2130/

- MAGNITUD
(174KM DE BUCAC

x cWAY2 ¢ URNDWIIY qWd WWGE ! + W 1J W
exposé a un tremblement de terre majeur.

XK6Rt qYRI DWI YaGcecRUWDWUOYeat WI €C
catastrophes de 1940, 1977 et 1986 ou des séismes
GcTWel t WUqWG! Y2 Yheij W kij OYI @
de nombreuses victimes !

Les autorités roumaines Département des Services

TKkOlI DUWURDY Wel? EObL W2 R¢ W 1J LW JE L
Monsieur RaedArafat (médecin urgentiste et créateur du
réseau SMURD en Roumanie) travaillent depuis de
nombreuses années sur le risque sismique et la
protection civile.

En octobre 2018, un premier exercice national de

t Rielic¢cqRYUWLEEf E~W=MNYsb W K
majeur sur plusieurs jours avait été organisé.

x WAz qWT dwaecwacecUfe2!l IWIt qll
de commandement et se préparer a la résilience dans
une situation fortement dégradé et pousser les limites et
les capacités techniques et humaines au maximum.

OUWa!l BGHGUAGUUaqWl 1JWgl
événement cyclique et son déclenchement
est imprévisible.

La préparation, les formations et les sensibilisations sur
le risque sont les seuls moyens pour se préparer
efficacement a traverser ce type de catastrophe
naturelle.

Les services de secours roumains par les diverses
HYYGijl ¢qRYUt Wijaql ¢UNLI It WwyU
professionnalisme pour intervenir et affronter ce type de
mission.

Sur les derniéres années, la Roumanie a développé son
P 2RHIIW «k RUqUI 2 30qRYOWIT 134
I kijhueRGUGWUqt WWqW2ij 6 RE2GIIL
situations extrémes.

Les autorités connaissent la situation du parc immobilier
T ywW7eHc! Ut qlol7 JceHYe GWI k R
encaissé de puissants séismes 1940 (7.4) 1977 (7.2)T
1986 (7.1) de nombreux batiments résidentiels sont
GYNYqit W k2 UWGYRUqUWI Ye nNIJLWw
AYRUqWI YenWWhe RW RNU¢ O WG K
| Rt ve DWI k 2 0WEInnYUT I 3GUU0qUY
un nouveau séisme majeur venait a frapper la Roumanie.

Le secours aux victimes est une large préoccupation.

Plusieurs campagnes publiques de sensibilisation ont
été lancées par le passé pour avertir des risques et des
Gt el 3t wewel YO 1 ywylweayYUq
X ¢ WGI ij G¢ | CG]RVULIJT k2 ULWG
survie) est largement recommandée.



raw

x 0t We ORqijt Wi k ROUqUI 2W00qRY UL W Ye@¢F

services de secours sont dans leurs “v ‘
activités professionnelles quotidiennes . » 5

en alerte a intervenir sur différents

t AijUcl RYY Wq WG Wy WT We W KeUI
TWwwa Rt JWRIUW Rage ¢ qRYULWW }J)HH'
naturelle comme un tremblement de

terre majeur est nécessaire pour étre eSSBS 7
Gl KqUWiWWTVYel WhsK IO G

XKWl ARAVWRUYGRBIij WEEf E~W=PW9YU2EHR
YI NcURY jj WUGE | WO Raed UHI ij qg¢ RI W kij q¢ qll e
Arafat a été préparé soigneusement.

Il a été articulé pour assurer DE

GKkYINDcURE cqRYOWT I+ W \G@MLMaA EHW]ENIJ{
mais aussi de monter des centres de

recueil secours pour accueillir les ) E C U R l T E C ' V I LE y
sinistrés en totale sécurité et assurer :
des soins médicaux le soutien
psychologlque apporter une source

I GRGNOqe qRY ULW q LU

2Lt WGP WGT BaRLEIT 13t W
T 13t W Rt W k¢ HA2 IR
la DSU en périphéries de Bucarest sur le
gqcl G¢HLWT IJWa k\aaicu a¥e@ Y |
dans les aérogares qui ont été
transformées pour la situation en
immense dortoir équipé de couchages
Dalt gt Wl k6! DRL UIJLUC
familles sinistrées.

Comme pour SEISM 2018 des
observateurs étrangers de la protection
civile ont fait le déplacement pour
suivre toutes les manipulations de
FIdAYe !l + WAqWT kij 2§ U4
et a mesure du déroulement de
Gk N+l HRHAEVIO

x It WHSRNM| 13t WHG W dwak 30+ 1306 Hetd L

Cette année les autorités roumaines 3
des moyens alloués :

ont souhaité intégrer dans la simulation

diverses situations, en mélangeant le B A2iAzqui JWik Wl HRAIWO ¢ qdRrédl=sgollss /12 Wi R
risque naturel (tremblement de terre nuits
majeur) et industriel (nucléaire) Na A 26 zones géographiques a travers la Roumanie impactées par le séisme
Tech. majeur
e WA 2 a ORISR GV oa A 3 zones en situation dégradées = la capitale Bucarest, en provindalomita
- . : 3 5 et Calarasi
nucléaire qui se situe aCernavodaa 1 - > . . -
NZ NLWE G+ W& Wak Wt qluG &' A 20 000 victimes fictives dont prés de 4000 déces !
mer Noire. En rappel la centrale est A ZPpMMWGYI + YOUUt WG YAHRGRY ij 3t Wel=NMMWG I
ancienne et de conception canadienne. ORI, —— el .
¢ 3 A ozPway! DOt W k RUqUI 230qRYUT W
Une intervention spécifique sous le N o : a2
R A 50 médecins urgentistes mobilisés
spécialistes sécurité sreté nucléaire a A 39 observateurs internationaux de la protection civile
ete menée pour tester les CapaCItes A 6 équipes étrangeres pour effectuer les recherches et sauvetages de
TkRUqUI 2 00qRY Ut W 134 YIgirpes
proche de la centrale nucléaire et A Implication de 23 ONG
possibles fuites radioactives. A Implication des forces aériennes militaires pour les évacuations sanitaires

T du ministére de la défenser du ministére de la santé.



XKW+l HARAVWI WU RO 2 é3addrnieU LWWE
Gk YRAAc¢t RYUWee+#WI Rnnijl JOUqt W
interopérabilité dans la préparation de la résilience.
La montée en puissance avec le mélange de la
catastrophe naturelle mélangée au risque industriel a
GUI GRt We e+ WijveRGIt Wl k ROUq I
ik S RUqUI UecqRYUcOaWt Wl kennl YUqW
& 7 - . trouver les moyens adéquats de sécuriser les zones et
protéger au maximum la population civile.

La coopération internationale et les mécanismes de
secours ont permis de forger les équipes mixtes pour
acceélérer les interventions et sauver des victimes
rapidement des décombres.

Jean Francois JUND ‘

JFcontactSRL est une entreprise roumaine fondée |

en 2005. Son actionnaire unique JFundest un

militaire francais en position de réserve spécialiste

dans le domaine de la gestion de crise et la veille
OSINT

www.JFcontact.ro

Liens internet :

https://www.mai.gov.ro/atentie -exercitiu-seism-2025/

https://igsu.ro/comunicate -de-presa/acesta-este-un-exercitiul-seism-2025-
2874

https://convex3.nuclearpreparedness.net/

fOWIt qWRUT Rt GUUt ¢ HINWGY
t ¢2YRI Weé Whe YRW k¢qqlUT |
ORI+ WG VYI t vekeUllgdd Wij 2 i
Les conseils :

AAYel Wawuwn! ¢UT WGe HIRAAL
spécialisés : https://www.securite-
civile.interieur.gouv.fr/reagir/lcomment-se-
preparer-face-aux-risques

Préparer un sac de survie avec un minimum
qui permet de tenir 72 heures (alimentatiorr
eau T lanterne T radio FM- médicaments
gl ¢cRaqUGIUqbB b LW

AAYel Wik WUql DGI Rt IAWIj 2 ¢
un PCA Plan de Continuités des Activités.

A Effectuer des simulations de gestion de crise
régulieres pour entrainer vos equipes a la
résilience et ainsi assurer au maximum la

Gl YqUrqRYUOWI 3t WG+ YU
production.


http://www.jfcontact.ro/
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Humour et résilience

&P OEN
pas un luxe en temps
de crise, mais une
véritable strategie de™
survie ?

Blagues, sourires.ou
PN=EPO @0A
deviennent des
soupapes
essentielles.

- KEJ (@@
@EOPN=?PEK
devient une arrr]g. A»

discréte pour""'; - 5
PN=RANO
NAJBKN?.
@0 a MQE L
une résilience

collective durable.
,‘ \\,‘
RN : :

Karine Maréchal -Richard @ i’

Experte en continuité des affaires et en gestion de crise S
Consultante, formatrice et conférenciére dans les domaines @
de la continuité des affaires et de la gestion de crise.



https://www.linkedin.com/in/karine-mar%C3%A9chal-richard-338a885a/

La résilience rime trop souvent avec rebond. Pourtant, un
RUNIijT RDUqWRU¢c qaqUT e WHG6¢ UNPL
Un éclat de rire peut parfois valoir

UGG cUWI ka2l RYUHRI
En pleine crise, il devient une soupape : il apaise, soude
et redonne souffle.
7RUI0WGG2t Whek 2 UWI ijndld+13aLWa
levier stratégique de résilience. 2
AecUl Wikd6ehGYel W2l DRaWI ¢ Ut |
xk6ea0VYel WOkeaqaqlUI WGet Wa¢ WnRLU
fOWEGGe!l ¢cRalt Ye2WUqWecelWrHfeal L

x Db W YaTl ¢qb WT PWae WAL DGRLE T 1JW]
GalGYel W YWal ¢ UHRG I It Wy WGY 2| LWa
guotidienne.

Dans un environnement marqué par la boue, le froid, la
peur et la mort omniprésente, le rire devenait une arme
invisible, mais essentielle.

A travers des blagues, des chansons parodiques ou des b‘“‘*‘
journaux de tranchée satirigues comme The Wipers Times
, ils détournaient la réalité pour la rendre supportable.

9UqWéaGYel WNI RUT ¢cU0qaAWt Ya21J
violence des combats, mais offrait un exutoire

psychologique et renforcait la solidarité entre camarades.
ARI WUt DGAHGUAWRKIj q¢ Rallée nn|
nmeHDWe WakeHE 2l T IJWWqLeé Wik RUE

Plus prées de nous, les soignants en pleine pandémie
échangeaient des memes et des blagues dans leurs
groupes internes.

Les gestionnaires de crise le savent : une boutade, une
remarque ironique, un sourire collectif permettent parfois
de relacher la pression au moment le plus critique.

Cet humour, que certains jugeraient déplacé, joue en

réalité un réle psychologique crucial : il agit comme une
soupape. Il permet de prendre de la distance, de voir la
t RgecqRYUWeezaql BGWUqaAWm 3wl ij RIC
quand la gravité tend a écraser.

Humour et résilience psychologique

La psychologie a depuis longtemps étudié le role du rire
HYGOaUWGijHCURY GIUIWI k¢l ¢GaqceqR
Le rire déclenche une cascade de réactions
physiologiques : il réduit la sécrétion de cortisol,

Gré6Yl avyouwl ewt ql Ut 1t dllqYe qll
T kWUT YI G6RUIY WWqWT YW YGe GR
associés au plaisir et a la motivation

Autrement dit, un éclat de rire agit comme une «
réinitialisation » du systéme nerveux : il aide le cerveaua [
FUWAREC GO aWl 3t gqcel WK ij hue RUF
ressources cognitives indispensables pour affronter
Gk¢lT 201+ RqijlO




En situation de crise, ou la lucidité est
mise a rude épreuve par la peur, la
nc¢qRNa WYe WGclWt a2l HS
ce mécanisme devient vital.
xKk6ealGVYel WeNRagWeaVYl + WHYS
réévaluation cognitive » : il offre une autre

perspective sur la situation, la rendant plus
gérable, parfois méme moins menacante.

Ce changement de cadre mental permet de
T1IHE DL DI Wakijagcee WijaYqRY
paralysie décisionnelle.

Un manager qui glisse une remarque Iegere ou :
2UNWGYRUqUWI kceaqVl il Rt RYULIJce |
débriefing sous tension ne cherche pas a nier la .
gravité des faits. Il crée une micrepause
psychologique, un moment de respiration qui
CGE Rt DWak e U*Rijaij WIgql 13T YUUIJLIJIA
mentale a son équipe. i 3

Ces instants, brefs, mais stratégiques, peuvent ’
faire la différence entre une équipe crispée et une
équipe capable de retrouver sa concentration et
sa créativité pour avancer.

xk6alGYel WAYGOGUWWHRGO WU q WH
Au-dela de ses effets psycholog|ques individuels,

Gk6aGYel W WGGHRaqlWe ULWN Y
. il rapproche.

ARI DWWUt DAHOGWALWHK I
GYGWUqWl k62a0c¢c URqij W
hiérarchies et les statuts.

?2¢ U0t We UWij ve RGIIWHYUNI YL
Gk6a0Yel WeNRWHEYGGWIWe U
solidarité : « nous sommes dans la méme barque,
et nous la ferons avancer ensemble ».

Rod A. Martin et ses collegues parlent d'« humour
affilié » pour désigner un humour inclusif et
bienveillant, qui soude et rassemble le groupe.

Ce style d'humour s'exprime dans les relations

interpersonnelles a travers des propositions ou 2¢ U0t Wa Ut WHPDGGe G W DWHI RE JALW
des gestes amusants, non hostiles, visant a désamorcer une confrontation entre collégues, briser la glace
amuser les autres, faciliter les relations et réduire  dans une réunion tendue ou relancer une dynamique

les tensions. constructive.

xk6ealYel WGWI GNqWT YWl ¢ U Ce rire partagé libére la parole, dédramatise les

expérience collective, en donnant aux membres erreurs et permet aux émotions de circuler sans
du groupe le sentiment d'appartenir a une débordement destructeur
communauté capable de tenir face a I'épreuve. :

En somme, il devient un régulateur social qui maintient la

Cet humour se distingue radicalement de o N C 0, Y
cohésion |a ou la peur pourrait diviser.

I'numour cynique ou agressif, qui, au contraire,
isole ou fracture une équipe déja fragilisée par la RUt RAWGk 62aVYel WOUW YWaRAGRqW
tension, car il repose sur le sarcasme, la devient un ciment collectif, une ressource qui renforce la
moquerie ou le dénigrement d'autrui. confiance mutuelle et favorise une résilience partagée.



x 3t Wl Rt hvelJt Wl keUW6eGVYel WacdWGHcEH

7ZRUOOW t 1 AWk S6aGYel WUK It qIGEt WaVYe
percu comme une insulte ou une minimisation des souffrances.

ARI Wl It W2RAQqRG It WYe WUORWI WG e WNI ¢
Hl ijT RHRGRqij Wl ke UWGIKeT 11 HOW

9K Ut qWGYel hue YRWG It WNIJt qRYUUE RI 134
HYUqU+qgeDdaWWWxk6adYel WnYUrRqRYUU
tue Kk RGO WUK DEHTE qAW Kk RGWOWIWG et hve JWG
permet de la porter plus sereinement.

91t WGI ¢ qRue Ut WUONW2Rt JUqWGet We WG
mieux y résister, ensemble.

xc Wl ijt RURWURIDWUK It qIG

de courage ou de sérieux.

EGOUW WWUYel | RaqWeet + RWI 1JWHIIq q I LLj
qld Gt W ywel Rt WUk Wt quwUORWe 0wt RNU W
une stratégie de survie et un outil de cohésion.
OqRORY jjWe2UHWAHRNVNUZ2 DRGGe U WIqW R
redonne souffle & ceux qui affrontent la tempéte.
Dans les crises les plus dures, un sourire partagé peut étre la premiere
jqRUABIDGGUW 2w WAYUI OWEqWt RWa W R
plus humaine de la résilience ?

@ Karine Maréchal -Richard

fOqijnNI Wl WikéeadVYel W
de crise

Prévoyez des moments de respiration
lors des réunions : une remarque

Iégére, une anecdote ou un sourire
partagé. Ces instants relachent la
qlUt RYUAWI Wt gqcel 130
et maintiennent la lucidité collective.

[ YL G Wwaut wdeUenidl
bienveillant

Organisez des ateliers de

sensibilisation pour distinguer les

T Rnnijl WUqt W q! 013+ Wi
affiliatif (qui inclut et rassemble)

favorise la cohésion, tandis que
Gk6ealGVYel WH! ORe IJWY
ij e RGIIOWx IJWT Rt HI1J
cU0Wet ¢cNRUWEYOL ql 2
[¢2YI Rt DIl WikeceaqVT il
Un responsable qui ose rire de lui

méme humanise son role et réduit la
distance hiérarchique. Cette posture
crée un climat de confiance ou
HécHa UW YW WUqe e q°
sans crainte du jugement.

—(c
Ry Ry Ry

Utiliser des supports visuels
humoristiques

Dans la communication interne, les

Hcl RACqeal Ut AWRGG2t
graphiques peuvent rendre des
messages sérieux plus mémorables et
engageants, sans en réduire la gravité.

Créer une culture de la légereté
maitrisée

2200 YGGIALWI It W Ra:
Gel qe NI We UNNWmHG e N:
collecter des moments dréles vécus

sur le terrain, ou valoriser les

anecdotes humoristiques comme
preuves de résilience. Ces pratiques
rappellent que gravité et légereté
peuvent coexister.

F2c¢lelJl Wik RGGE HaqlLUC
fUOq@ijNI DAWGKk 620GYel W
T kWD+Gijl RUUAWa We Uc¢
contribué a maintenir la cohésion et le
moral. Ajustez vos pratiques pour
renforcer son usage lors de futures
crises.


https://www.linkedin.com/in/karine-mar%C3%A9chal-richard-338a885a/
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Sensemaking et qualité décisionnelle :

crise parviennentelle:
a prendre des dé@ision
rapides et effic

Une recherche
pendant huit an J
OAEJ @oQJ
multinationale
gue la qualité des
decisions ne reg
seulement sur de
outils ou procédu
mais sur différents™+
types de sensemakingg
la capacité a créer d -
sens collectivement.

-~

Raphaél de Vittoris

Professeurde stratégie et de gestion de crise a Clermont
School Of Business / fondateur de Antifragile.fr

https://www.tandfonline.co
m/toc/tlam20/31/4

@rams Qs



https://www.linkedin.com/in/rapha%C3%ABl-de-vittoris-78698ba6/

Les crises récentes, de la pandémie de Covid9 a la
guerre en Ukraine, ont montré combien les organisations
jqc ROOqWT ijt q¢ HRORY ij It WGe | W

Pour survivre, elles doivent non seulement agir vite, mais
aussi donner du sens aux informations contradictoires
qui affluent. Ce processus, appelé sensemaking (Weick,
19882 A WY qlU¢c 2 WHf 2 | W IJLWG ¢ Wl ij

Mais toutes les formes de sensemaking ne se valent pas :
selon leur expérience, leur organisation et leur
environnement, les cellules de crise mobilisent différents
leviers qui influencent directement la qualité de leurs
décisions.

xKijagel JWiYUNRRgeal RUcawnawrYU
multinationale industrielle entre 2012 et 2020, a permis
TKYAL I 2131 W dWak RUqij| Rz 1 LW
crise confrontées a des simulations variées (incendie,
crise sociale, probleme qualité, cyberattaque).

Ces expériences ont révélé que la qualité décisionnelle
TijGuUT waYRUt Wl ke UWGae UWYy WG
la cellule a jongler entre plusieurs registres de
sensemaking :

A Automatique : réflexes rapides basés sur des
routines (évacuation, coupure des circuits). Utile pour
gagner du temps, ce registre montre ses limites des
que la crise se complexifie.

Algorithmique : application consciente de schémas
préexistants (manuels de crise, roles et procédures).
Ce référentiel aide la cellule a garder le cap, mais se
l j2LGdWWRUt ennRt ¢ Uqlinc HIJWe
GkIVOGAcOaNaNUqWaijT Rec qRhue 1J
exemple.

Improvisé : ajustements continus face aux signaux
TRtAYI T cUqt OWO VaqaqllWé e a R R
créativité collective.

Réfléchi : mise en débat collective pour produire une
compréhension partagée et nuancée lors de revues
Gijl RYT Rhue 3t wWOYqe¢ aaUaqltowA e
passage de réponses techniques a politiques.

Aucun registre ne suffit seul : la performance vient de la
capacité a basculer au bon moment entre routine,
procédure, improvisation et réflexion collective.

9 1Jt Wq! GWt W k¢ GGe RIUq Wt 2| W

A Tangibles (espaces dédiés, manuel de crise,
distribution des réles, journal de bord, revues
périodiques), ils sont de puissant accélérateur de
coordination et de tracage des évenements.

Intangibles (leadership, facilitation, anticipation,
expérience collective, gestion des perturbations), ils
sont des vecteurs permettant de composer avec les
jaYqRYUt WqWaec Wt el #S6C1 NI




9 U Whe JWG Kk ijaqel W ij2LalJWa

En observant huit années de simulations, les
chercheurs ont découvert que la qualité des
décisions dépend directement de la maniere dont
la cellule articule ces différents types de
sensemaking (figure 1) . Concrétement :

A Trop de réflexes automatiques ou de
procédures appliquées mécaniquement
GUe2WUqWAHGYhe DI Wak el ¢

A . WikRUO21J1 + DAWq! YGWT Kk RGGI Y
risque de créer de la dispersion et de la
confusion.

A Les meilleures performances décisionnelles
apparaissent lorsque la cellule parvient a
trouver un équilibre, en mobilisant tour a tour
ikceqYlcecqRe JWGYeal WeNR
GYel Wt ql efqel Ul AWdkRE
et le réfléchi pour ajuster sa stratégie.

2ql DGWUqWl RagAWe UIWHIIG G 4
qui applique un seul modeéle, mais celle qui sait
changer de registre au bon moment.

intangible

tangible
Influence facilitatrice

Sensemaking automatique Sensemaking improvisé

Salle de crise Journal de bord Anticipation Gestion des perturbations

Infl Iuence_ ot (outo™ N\a““e\ de Expérience Influence
I J conservatrice dos 1010 crise collective réformatrice

Facilitation Leadership Revues périodiques

Sensemaking algorithmique Sensemaking reflectif

' Influence délibérative

Figure 1. Modélisation des quatre types de sensemaking au
dSAY RQdzyS OStfdAf S R




Le role des leviers tangibles et intangibles

Les leviers tangibles (salle de crise, plan, journal de bord)
donnent une base solide, mais ils ne suffisent pas. Les
leviers intangiblesT le leadership, la gestion des

GUl qqz | He qRY Ut ALWG & sbmbuve@atH R q ij WI

déterminants. Par exemple :

A O0WiNel VIt 6RGWal YGWeceqYIl R
GUe qWRNUYI 131 W ¥t wt RNU¢ 2 # Wn
jhue RGRHI ijWnc2Y!l Rt WWe UWIGE | q
une meilleure réévaluation collective.

A xeclWncHRIRqecqRYUWNEIl ¢ UqRI
tue IJWG It Wij #6c¢UNWt Wt YUqWnideR
hue WWG ¢ WRPGG2 aWORW k30N G

A xecwWnNUt qRYULWT It WGWI qal He qRY
sollicitations externes) permet de maintenir le focus sur
Gkttt DUqRIJG IO

oUWl ijHY2211 qUuWHIIUq! ¢ G 1JWa Wl

x JWI ijjt edgqcqIdNWGaet Wacl vec¢U
accumulée. Entre deux simulations, les cellules ont amélioré
leur anticipation, enrichi leurs manuels de crise et appris a
activer plus vite leur salle dédiée.

~CRFWIKNVFGHI RIUHIDIWINWT Ye DWG¢
RUntdeadUBIW RI WHqUGWUqLIG ¢ WHE
différents registres de sensemaking.

OUNWHDGGOG Gl We RW k 3t qwUql ¢
pour alterner réflexes automatiques, application de
procédures, improvisations créatives et débats collectifs.

ECWI kcaql It Wl G113t AWGk I+ Gij |
2ijl RgcHGUIW 't qL W ! U¢c G Rhue 1J
U¢2RNez Il W ¢Ut Wik RUARWDI qRael I

Une implication clé pour les praticiens

La recherche montre donc que la cellule de crise doit étre

BU2Rt ¢NijIWHERYGG YW OWH '+ qlL G13LWT

Pour étre performante, elle doit :

A Disposer de leviers tangibles solides (outils, procédures,
espace dédié),

A Cultiver ses leviers intangibles (leadership, anticipation,
facilitation),

A EqUt 2l qYeqlicHA2 G 0131 W 1JWaI K
exercices répéteés.

EOWT kceql Ut Waldl Gt Wa W

une cellule de crise ne se « décrete » pas,
Jaauwuw dwHYUt ql 2 Ra LWl

Ce constat rejoint les grands travaux sur la crise : la

Oij #13t t Raij Wl YWt ql edqgel I WIk ¢
routines et de la flexibilité (Weick Sutcliffe & Obstfeld,
20053 AWNqWik REGY!I q¢ URWI k e Ule¢
confrontation répétée a des environnements simulés\(Vybo,
20084).



xKijael JWaGYUq! UWhe JWGE ¢ Whe ¢ GRaij W jj ARt RYUUWG G WWIUWHEI R 1JW
pas a des procédures bien écrites : elle dépend de la maniére
dont une cellule parvient & combiner différents types de

sensemaking. Comment transposer ces résultats dans vos

propres organisations ?
Les leviers tangibles donnent un cadre sécurisant, mais ce sont

les leviers intangibles leadership, anticipation, expérienceT qui 1. Mettre en place un espace dédi€ : une salle

CGGEYI quUqWEe Wt Ye Ga Ut + WWRUT Rt G130+ ¢98 HRRRIEECAUPESs2GFESEIRG 1 ij 2 R-
‘rapidement, qui favorise la concentration et

AYel Wat LIJYI NecURt ¢qRYUt AWGk WUT e LULU(KIJchl]dIJIWd_IFNlJ;GupRyﬂUmIeUJH\]_uH

T kecHA2020G0 W Wt WGae Ut WIqWT Ut WYe qRGOL ALWG ¢ R W WiFe dqR2 |
véritable intelligence collective de crise. 2! "Clarifie les roles et procédures : disposer

T keUWaeUe D0 W DWHI RE U

N o actualisé et connu de tous les membres.
Raphaél de Vittoris

3. Travailler les leviers intangibles : former les
leaders a adopter des postures adaptees

|IJR@JIR'|!](!‘LT*U JLﬂIIrII:ﬁeKO]l;q 'H'll

21ave Wwa ¢

Raphaél De Vittoris, professeur de stratégie et de gestion de crise a
Clermont School Of Business / fondateur de Antifragile.fr

2qllel W JWGaet RJel t WYea2l ¢nNt AWRG WI#Ga 9' IJIJtH
organisations. |l accompagne les entreprises dans la consolidation de leur
pérennité.Son parcours méle recherche, enseignement et action, au
croisement du management, de la stratégie et de la gestion de crise.

Gl

4, Multiplier les simulations : confronter
régulierement les équipes a des scénarios
réalistes, variés et stressants, pour
renforcer leur expérience collective.

https://antifragile.fr/

ANTIFRAGILE « FR

5. Valoriser la réflexion collective : intégrer des
temps de revue périodique et de débriefing
pour permettre un sensemaking réfléchi.
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