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Prochaine formation

Partagez votre expertise dans notre magazine !
Vous êtes expert en résilience et gestion de crise ? Rejoignez-nous pour inspirer nos lecteurs 
avec des articles innovantes sur des sujets en lien avec la résilience des entreprises et de la 
société en générale.

Envoyez votre résumé d'article à info@crise -resilience.com et partagez vos retours 
d'expérience et conseils pratiques pour renforcer la résilience des organisations.

Contribuez dès maintenant à développer une culture de résilience !

Édito
Crises sanitaires, tensions géopolitiques, instabilité 
ĳĦŸŰŸůŔƕƨĲвШ ŸƣƖĲШůŸŰĬĲШƻċĦŔũũĲЯШĲƣШċƻĲĦШũƨŔЯШũĲƚШƖĲƓĿƖĲƚШ
familiers. 

Pourtant, derrière chaque événement, au-delà des chiffres et des 
ċŰċũǃƚĲƚШƚƣƖċƣĳŊŔƕƨĲƚЯШŔũШǃШċШĬќċĤŸƖĬШĬĲƚШƻŔƚċŊĲƚШаШĬĲƚШŉĲůůĲƚЯШ
ĬĲƚШőŸůůĲƚЯШĬĲƚШƖĲŊċƖĬƚШƓŸƖƣĲƨƖƚШĬќĳůŸƣŔŸŰƚШĲƣШĬĲШĬŸƨƣĲƚЮШ

§ŰШƓċƖũĲШĤĲċƨĦŸƨƓШĬĲШƓƖŸƣŸĦŸũĲƚЯШĬĲШƓũċŰƚШĬќċĦƣŔŸŰЯШĬĲШ
ƓƖŸĦĳĬƨƖĲƚШĬќƨƖŊĲŰĦĲЮШ

~ċŔƚШŸŰШŸƨĤũŔĲШƣƖŸƓШƚŸƨƻĲŰƣШĦĲШƕƨŔШŉċŔƣШƣĲŰŔƖШŉċĦĲШěШũќċĬƻĲƖƚŔƣĳШаШ
ũќőƨůċŔŰШуson ressenti, sa psychologie, sa capacité à créer du 
lien et à raviver la solidarité.

La dimension humaine est souvent absente des gestions de crise. 

Mais qui se demande ce que ressentent ceux qui doivent tenir ? 

ÄƨŔШƓƖĲŰĬШũĲШƣĲůƓƚШĬќĳĦŸƨƣĲƖШũċШƓĲƨƖЯШĬќċĦĦƨĲŔũũŔƖШũċШŉċƣŔŊƨĲЯШĬĲШ
ŰŸƨƖƖŔƖШũќĲƚƓŸŔƖШĦŸũũĲĦƣŔŉШеШ

Comment continuer à avancer quand tout semble flou et fragile ? 

9ќĲƚƣШũěШƕƨĲШƚĲШŢŸƨĲШũċШƻƖċŔĲШƖĳƚŔũŔĲŰĦĲШуcelle qui ne se mesure 
pas en chiffres, mais en humanité partagée. 

Peut-on désamorcer l'angoisse d'un groupe d'un simple sourire, 
comme le suggère Karine Maréchal ? Et si l'humour, loin d'être 
futile, devenait un outil puissant pour défier la peur et cultiver la 
cohésion ? 

Alexandre, lui, propose de revisiter nos émotions : peur, colère, 
tristesse, non comme des faiblesses mais comme les ressorts 
essentiels de notre résilience.

Camille Mc Innis nous plonge dans un autre univers уcelui de la 
technologie au service de la gestion des urgences. IA, drones, 
ƓũċƣĲŉŸƖůĲƚШĦŸũũċĤŸƖċƣŔƻĲƚвШĦĲƚШŔŰŰŸƻċƣŔŸŰƚШƓƖŸũŸŰŊĲŰƣШ
ũќŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШőƨůċŔŰĲЯШůċŔƚШŰĲШũċШƖĲůƓũċĦĲŰƣШŢċůċŔƚЮШ

Jean-François Jundnous emmène sur le terrain, en Roumanie, où 
ƨŰШĲǂĲƖĦŔĦĲШƚŔƚůŔƕƨĲШŊƖċŰĬĲƨƖШŰċƣƨƖĲШůĲƣШěШũќĳƓƖĲƨƻĲШũċШ
ĦŸŸƓĳƖċƣŔŸŰЯШũќċŰƣŔĦŔƓċƣŔŸŰШĲƣШũċШƚŸũŔĬċƖŔƣĳЮШÖŰĲШĬĳůŸŰƚƣƖċƣŔŸŰШ
éloquente : la préparation collective demeure notre meilleure 
défense. 

Raphael De VITTORIS nous entraîne dans la fabrique silencieuse 
ĬĲƚШĬĳĦŔƚŔŸŰƚЯШċƨШĦƒƨƖШĬĲƚШĦĲũũƨũĲƚШĬĲШĦƖŔƚĲШŸƮШũќŔŰƚƣŔŰĦƣЯШ
ũќċŰċũǃƚĲШĲƣШũċШĦŸŰŉŔċŰĦĲШƚќĲŰƣƖĲůĶũĲŰƣШƓŸƨƖШŊƨŔĬĲƖШũќċĦƣŔŸŰЮШÖŰĲШ
plongée fascinante dans les mécanismes psychologiques du 
ũĲċĬĲƖƚőŔƓШĲŰШƣĲůƓƚШĬќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЮ

Timothy MirthilĲǂƓũŸƖĲШũќċƖƣШĬĲШũċШƓċƖŸũĲШŢƨƚƣĲЮШÂċƖĦĲШƕƨќĲŰШƓũĲŔŰĲШ
crise, chaque mot compte. Une communication maîtrisée, 
alignée et incarnée peut apaiser, mobiliser, et parfois même 
changer le cours des événements.

Avec ces perspectives inédites, nous vous offrons bien plus 
ƕƨќƨŰĲШũĲĦƣƨƖĲШаШƨŰĲШĤŸŘƣĲШěШŸƨƣŔũƚШƓŸƨƖШċŉŉƖŸŰƣĲƖШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲШċƻĲĦШ
confiance et créativité. 

Que vous soyez dirigeant, expert ou simplement curieux, Crise & 
Résilience Magazine reste votre boussole pour naviguer dans les 
turbulences.

7ŸŰŰĲШũĲĦƣƨƖĲЯШĲƣШƚƨƖƣŸƨƣвШĤŸŰŰĲШƖĳƚŔũŔĲŰĦĲШг

xќĳƕƨŔƓĲШĳĬŔƣŸƖŔċũĲ
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xќőƨůċŔŰШċƨШĦƒƨƖШĬĲШũċШĦƖŔƚĲ

La force cachée des émotions
face aux épreuves 

Dans chaque crise, les 

émotions surgissent avec 

force : peur, colère, 

incertitude, mais aussi 

courage et solidarité. 

Plutôt que de les 

?KI>=PPNAè EH Oò=CEP @A HAO 

accueillir, car elles 

recèlent une énergie 

précieuse. 

Véritables boussoles 

intérieures, elles 

orientent nos choix et, 

HKNOMQòAHHAO OKJP 

reconnues et 

apprivoisées, 

transforment la panique 

AJ N¤OEHEAJ?A AP Hò¤LNAQRA 

en opportunité de 

croissance.

4

Alexandre Fournier
Expert en gestion et simulation de crise

Consultant, formateur et conférencier dans les domaines de la 
continuité des affaires et de la gestion de crise depuis 30 ans.

https://www.linkedin.com/in/alexandre-fournier-1363125/


La gestion de crise ne se limite pas à des plans et procédures. 
EũũĲШƖĲƓŸƚĲШċƨƚƚŔШƚƨƖШũċШůċŘƣƖŔƚĲШĬќƨŰШŉċĦƣĲƨƖШŔŰƻŔƚŔĤũĲШůċŔƚШ
décisif : les émotions. Ignorées, elles fragilisent, comprises, 
elles renforcent.

xĲƚШĳůŸƣŔŸŰƚЯШċƨШĦƒƨƖШĬĲШũċШĦƖŔƚĲ

Quand une crise survient уƕƨќŔũШƚќċŊŔƚƚĲШĬќƨŰШĤŸƨũĲƻĲƖƚĲůĲŰƣШ
ƓĲƖƚŸŰŰĲũЯШĬќƨŰШĦŸŰŉũŔƣШċƨШƣƖċƻċŔũЯШĬќƨŰĲШĦċƣċƚƣƖŸƓőĲШŰċƣƨƖĲũũĲШŸƨШ
ĬќƨŰШĳƻĳŰĲůĲŰƣШĦŸũũĲĦƣŔŉШу les émotions surgissent 
immédiatement. 

Peur, colère, tristesse ou incompréhension nous traversent, 
parfois comme une vague incontrôlable. 

Ces réactions ne sont pas des faiblesses : elles sont 
profondément humaines et enracinées dans notre cerveau. 

9ŸůůĲШũќĲǂƓũŔƕƨĲШ7ŸƖŔƚШ9ǃƖƨũŰŔťЯШĲũũĲƚШƚŸŰƣШĲƚƚĲŰƣŔĲũũĲƚШěШũċШ
survie et à la résilience. 

xċШƓĲƨƖШċũĲƖƣĲШĬќƨŰШĬċŰŊĲƖЯШ
la colère mobilise une énergie de défense, 

la tristesse invite au soutien, 
ĲƣШũќĲƚƓŸŔƖШŰŸƨƚШƓŸƨƚƚĲШěШƓĲƖƚĳƻĳƖĲƖЮШ

Les émotions nous rappellent que nous sommes vivants, 
ƚĲŰƚŔĤũĲƚШĲƣШĦċƓċĤũĲƚШĬĲШƚŸũŔĬċƖŔƣĳШĬċŰƚШũќĳƓƖĲƨƻĲЮ

Les pièges émotionnels à éviter

En situation de crise, nos émotions peuvent toutefois nous 
ƓŔĳŊĲƖЮШxċШƓĲƨƖШƓĲƨƣШƓċƖċũǃƚĲƖШũќċĦƣŔŸŰШĲƣШŰŸƨƖƖŔƖШũċШƓċŰŔƕƨĲЮШxċШ
colère, mal exprimée, peut rompre les liens au lieu de les 
ƖĲŰŉŸƖĦĲƖЮШxќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲШƓĲƨƣШĲŰŊĲŰĬƖĲƖШƓċƖċũǃƚŔĲШŸƨШĬĳĦŔƚŔŸŰƚШ
précipitées.

9ĲƚШƓŔĿŊĲƚШƚŸŰƣШĬќċƨƣċŰƣШƓũƨƚШĬċŰŊĲƖĲƨǂШƕƨќŔũƚШƚŸŰƣШĦŸŰƣċŊŔĲƨǂШаШ
dans un groupe, une émotion négative mal gérée se propage 
rapidement et affaiblit la cohésion. 

Reconnaître ces mécanismes est une première étape pour 
reprendre le contrôle et éviter que les émotions ne dictent nos 
réactions.

xќŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲШĦŸůůĲШĤŸƨƚƚŸũĲ

Le psychologue Daniel Goleman a popularisé le concept 
ĬќŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲЯШƕƨќŔũШĬĳŉŔŰŔƣШĦŸůůĲШũċШĦċƓċĦŔƣĳШěШ
reconnaître, comprendre et maîtriser ses propres émotions, tout 
en tenant compte de celles des autres. Cette compétence 
repose sur quatre piliers essentiels : se connaître soi-même, se 
maîtriser, être empathique, et créer du lien.

?ĳƻĲũŸƓƓĲƖШƚŸŰШŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲЯШĦќĲƚƣШċƓƓƖĲŰĬƖĲШěШ
transformer ses émotions en ressources : 

la peur devient vigilance, 
la colère se change en énergie créatrice et 

la tristesse ouvre la voie au lien social. 

Elle constitue ainsi une véritable boussole pour avancer dans 
ũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЮ



[ċĦĲШċƨǂШĬĳŉŔƚШĬĲШũċШƻŔĲЯШũќŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲШ
se révèle être une ressource précieuse. Elle invite 
ĬќċĤŸƖĬШěШƓƖĲŰĬƖĲШĦŸŰƚĦŔĲŰĦĲШĬĲШƚĲƚШĳůŸƣŔŸŰƚЯШ
puis à les nommer et enfin à choisir consciemment 
ũċШůċŰŔĿƖĲШĬќǃШƖĳƓŸŰĬƖĲЮШ

Au lieu de les subir, nous pouvons les réorienter 
ƓŸƨƖШŰŸƨƖƖŔƖШũќċƣƣĲŰƣŔŸŰЯШũќċĦƣŔŸŰШĦŸŰƚƣƖƨĦƣŔƻĲШŸƨШũċШ
solidarité.

En cultivant cette écoute de soi et des autres, 
ũќŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲШƓĲƖůĲƣШĬĲШƣƖċŰƚŉŸƖůĲƖШ
chaque crise en opportunité : une occasion de 
mieux se comprendre et de renforcer les liens, 
aussi bien individuellement que collectivement.

Le rôle des leaders dans la tempête

Dans un contexte collectif уentreprise, 
organisation, communauté у la gestion des 
émotions ne concerne pas seulement chaque 
individu. 

Les leaders jouent un rôle décisif. 

xĲƨƖШůċŰŔĿƖĲШĬќċĦĦƨĲŔũũŔƖШũĲƨƖƚШƓƖŸƓƖĲƚШĳůŸƣŔŸŰƚШĲƣШ
de gérer celles de leur équipe influence 
directement la résilience du groupe. 

Un dirigeant qui nie ou minimise les peurs de ses 
collaborateurs risque de perdre leur confiance. À 
ũќŔŰƻĲƖƚĲЯШƨŰШũĲċĬĲƖШƕƨŔШƖĲĦŸŰŰċŘƣШĦĲƚШĳůŸƣŔŸŰƚЯШ
tout en insufflant calme et espoir, crée un climat 
sécurisant. 

En temps de crise, le leadership ne repose pas 
uniquement sur les stratégies ou les plans 
ĬќċĦƣŔŸŰЯШůċŔƚШƚƨƖШũċШĦċƓċĦŔƣĳШěШŔŰĦċƖŰĲƖШƨŰШ
équilibre émotionnel.

Des exemples concrets de résilience 
émotionnelle

xќőŔƚƣŸŔƖĲШƖĲŊŸƖŊĲШĬќĲǂĲůƓũĲƚШŸƮШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШ
émotions a transformé une crise. Lors de 
catastrophes naturelles, des communautés 
entières ont su transformer leur peur en entraide et 
ĲŰШƚŸũŔĬċƖŔƣĳЯШƖĲƣƖŸƨƻċŰƣШĬċŰƚШũќƨŰŔŸŰШƨŰĲШŉŸƖĦĲШ
inattendue. 

Pendant la pandémie de Covid-19, de nombreuses 
familles et équipes ont dû apprendre à gérer 
ũќċŰǂŔĳƣĳШĦŸũũĲĦƣŔƻĲШƓŸƨƖШůċŔŰƣĲŰŔƖШƨŰШũŔĲŰШƚŸĦŔċũШĲƣШ
professionnel. 

ÂũƨƚШƓƖĿƚШĬĲШŰŸƨƚЯШĦőċĦƨŰШƓĲƨƣШƚĲШƚŸƨƻĲŰŔƖШĬќƨŰĲШ
difficulté personnelle уune perte, un changement 
brutal, un conflit уŸƮШũĲШŉċŔƣШĬќċƻŸŔƖШĳĦŸƨƣĳШƚĲƚШ
émotions plutôt que de les fuir a ouvert une 
nouvelle perspective. 

Ces expériences rappellent que, même dans le 
chaos, les émotions peuvent devenir un levier de 
reconstruction.

ÑƖċŰƚŉŸƖůĲƖШũќĳƓƖĲƨƻĲШĲŰШŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣĳ

Reconnaître la place des émotions dans une crise ne 
signifie pas les laisser diriger nos vies, mais les 
considérer comme des guides. 

Une crise est toujours synonyme de rupture et 
ĬќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЯШůċŔƚШĲũũĲШƓŸƖƣĲШċƨƚƚŔШũċШƓƖŸůĲƚƚĲШĬќƨŰШ
renouveau. 

En accueillant nos émotions, nous apprenons à mieux 
nous connaître, à renforcer nos liens et à développer 
notre résilience. 

9ќĲƚƣШĬċŰƚШĦĲƣƣĲШċũĦőŔůŔĲШуentre vulnérabilité et 
force, peur et courage уque réside la véritable 
puissance des émotions.



5 clés pour apprivoiser ses 
émotions en temps de crise

1. Nommer ses ressentis : Prendre le temps de 
ůĲƣƣƖĲШƨŰШůŸƣШƚƨƖШĦĲШƕƨĲШũќŸŰШƖĲƚƚĲŰƣШыўШŢĲШůĲШ
sens inquiet », « je suis frustré »). Nommer 
ċƓċŔƚĲШĬĳŢěШũќŔŰƣĲŰƚŔƣĳШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲЮ

2. ÅĲƚƓŔƖĲƖШċƻċŰƣШĬќċŊŔƖШаШUn simple exercice de 
respiration profonde permet de calmer le 
système nerveux et de retrouver une lucidité 
immédiate. 

3. Tenir un journal émotionnel : Écrire chaque 
jour ses ressentis aide à prendre du recul, 
repérer des schémas et transformer le chaos 
intérieur en clarté.

4. Partager ses émotions dans un cadre de 
confiance : EǂƓƖŔůĲƖШĦĲШƕƨĲШũќŸŰШƣƖċƻĲƖƚĲШěШƨŰĲШ
personne de confiance, en famille, en équipe ou 
en communauté, favorise la solidarité et la 
cohésion.

5. ÑƖċŰƚŉŸƖůĲƖШũќĳŰĲƖŊŔĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲШĲŰШċĦƣŔŸŰШ
constructive : La peur peut nourrir la vigilance, 
la colère peut impulser un changement 
nécessaire, la tristesse peut ouvrir un espace de 
connexion aux autres.

Mettre en pratique ces clés ne supprime pas les 
crises, mais permet de les traverser avec plus de 
conscience et de force. 

Ce sont de petits gestes simples, à répéter 
régulièrement, qui transforment peu à peu notre 
rapport aux épreuves et révèlent la richesse de nos 
émotions comme moteurs de résilience.

Tout repose sur un choix conscient : laisser 
ŰŸƚШĳůŸƣŔŸŰƚШŰŸƨƚШƚƨĤůĲƖŊĲƖвШŸƨШũĲƚШ
accueillir comme des alliées pour grandir.

Les émotions ne sont pas des ennemies, mais des 
messagères. Elles révèlent nos fragilités, mais aussi 
nos forces insoupçonnées. 

En apprenant à les reconnaître, à les nommer et à les 
transformer, nous développons une véritable 
résilience, à la fois personnelle et collective. 

ÄƨќŔũШƚќċŊŔƚƚĲШĬќƨŰШĬĳŉŔШŔŰƣŔůĲШŸƨШĬќƨŰĲШĦƖŔƚĲШ
ůŸŰĬŔċũĲЯШũќŔŰƣĲũũŔŊĲŰĦĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũũĲШċŊŔƣШĦŸůůĲШƨŰĲШ
boussole : elle nous aide à garder le cap, à renforcer la 
ĦŸőĳƚŔŸŰШĲƣШěШƣƖċŰƚŉŸƖůĲƖШũќĳƓƖĲƨƻĲШĲŰШƣƖĲůƓũŔŰЮШ

Alexandre Fournier

Abonnez-vous pour recevoir 
les prochains magazines.

www.magazinecriseetresilience.com

https://www.linkedin.com/in/alexandre-fournier-1363125/


Magazine Crise & Résilience
La résilience, un article à la fois

+ de 130
Des centaines de

pages de 
contenu utile

Nombre 
ĬќċƖƣŔĦũĲƚШĲƣШĬŸƚƚŔĲƖƚ

+ de 

150k

Nombre 
ĬќŔůƓƖĲƚƚŔŸŰШƣŸƣċũĲШ

(sur LinkedIn)

+ de 70
Experts de leurs 

domaines

Nombre 
ĬќċƨƣĲƨƖƚ

www.criseetresilience -magazine.com

Le monde traverse une période de grande incertitude et de changement et il est plus 
important que jamais de se préparer à affronter ces défis. Devenez résilient !

ABONNEZ-VOUS GRATUITEMENT



www.academiecriseetresilience.com

http://www.academiecriseetresilience.com/


Te c h no l o g i que

La technologie au service 
de la gestion des urgences

Face à la hausse des 

incidents et des 

OEPQ=PEKJO @òQNCAJ?Aè 

Hò=@KLPEKJ @AO 

PA?DJKHKCEAO OòEILKOAë

%A HòEJPAHHECAJ?A 

artificielle (IA) aux 

drones, en passant par 

les communications 

numériques, ces outils 

peuvent sauver des vies, 

optimiser les 

interventions et renforcer 

la résilience des 

organisations et des 

communautés.

Camille Mc Innis
Associée et cofondatrice CygnusStratégies

Gestion des urgences et gestion de crise
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https://www.linkedin.com/in/camille-mc-innis-116508123/


La gestion des urgences entre dans une nouvelle ère ! 

Grâce aux technologies modernes, il est désormais 
possible de prévoir plus précisément les risques, de 
ůŸĤŔũŔƚĲƖШĲŉŉŔĦċĦĲůĲŰƣШũĲƚШƚĲĦŸƨƖƚШĲƣШĬќŸƖŊċŰŔƚĲƖШũĲШ
retour à la normale. 

Ces innovations offrent une approche intégrée qui 
renforce la sécurité et la résilience collective.

Des outils prédictifs pour mieux anticiper

xќf ШĲƣШũќċŰċũǃƚĲШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚШƓĲƖůĲƣƣĲŰƣШĬĳƚŸƖůċŔƚШĬĲШ
prévoir les catastrophes naturelles avec une précision 
accrue. 

Par exemple, les modèles météorologiques alimentés par 
ũќf ШƓĲƨƻĲŰƣШċŰƣŔĦŔƓĲƖШũĲƚШƣƖċŢĲĦƣŸŔƖĲƚШĬќŸƨƖċŊċŰƚШŸƨШũĲƚШ
ƖŔƚƕƨĲƚШĬќŔŰŸŰĬċƣŔŸŰЯШĦĲШƕƨŔШċŔĬĲШũĲƚШċƨƣŸƖŔƣĳƚШěШ
déclencher plus rapidement les alertes et les 
évacuations.

Des communications plus fluides et sécurisées

xĲƚШƓũċƣĲŉŸƖůĲƚШŰƨůĳƖŔƕƨĲƚЯШƕƨќŔũШƚќċŊŔƚƚĲШĬќċƓƓũŔĦċƣŔŸŰƚШ
ĬĲШůĲƚƚċŊĲƖŔĲШĬќƨƖŊĲŰĦĲЯШĬĲШƚǃƚƣĿůĲƚШĬќċũĲƖƣĲШŸƨШĬĲШ
solutions collaboratives, renforcent la coordination entre 
les équipes de secours. 

En situation de crise, 
rapidité et clarté 

sont essentielles. 

xќċƨƣŸůċƣŔƚċƣŔŸŰШĬĲƚШƓƖŸƣŸĦŸũĲƚШĲƣШũĲƚШŰŸƣŔŉŔĦċƣŔŸŰƚШĲŰШ
temps réel (SMS, applications mobiles) permettent 
ĬќŔŰŉŸƖůĲƖШĲŉŉŔĦċĦĲůĲŰƣШũċШƓŸƓƨũċƣŔŸŰШĲƣШũĲƚШŔŰƣĲƖƻĲŰċŰƣƚЯШ
tout en guidant leurs actions de manière structurée.

Des interventions plus efficaces

Les nouvelles technologies réduisent considérablement 
les délais de réponse. 

Drones, robots terrestres et systèmes automatisés jouent 
ƨŰШƖŻũĲШĦƖŸŔƚƚċŰƣШĬċŰƚШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬќƨƖŊĲŰĦĲЮШ

Les drones, par exemple, accèdent aux zones 
dangereuses ou inaccessibles, cartographient les lieux, 
repèrent les victimes et transportent du matériel médical. 

Ces outils limitent les risques pour les intervenants et 
accélèrent les opérations.

Une gestion des ressources optimisée

Les logiciels de gestion des incidents et des urgences 
ƓĲƖůĲƣƣĲŰƣШĬĲШƚƨŔƻƖĲШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũШũќƨƣŔũŔƚċƣŔŸŰШĬĲƚШ
ƖĲƚƚŸƨƖĦĲƚШĲƣШĬќŸƓƣŔůŔƚĲƖШũċШũŸŊŔƚƣŔƕƨĲЮШ

Grâce à des tableaux de bord intelligents, les décideurs 
peuvent évaluer la performance, justifier les budgets et 
répartir les moyens là où ils sont le plus nécessaires. 

Cette approche assure une utilisation plus stratégique 
des fonds et renforce la posture globale.



Augmentation de la résilience globale

Les technologies ne se limitent pas à la réponse aux 
urgences : elles soutiennent aussi la préparation et le 
rétablissement. 

Les simulateurs, les formations en ligne et, pour ne nommer 
que cet exemple, les outils de cartographie participative 
renforcent la capacité des parties prenantes à mieux se 
préparer. 

Après une catastrophe, les plateformes numériques 
ŉċĦŔũŔƣĲŰƣШũċШĦŸũũĲĦƣĲШĬĲШĬŸŰŰĳĲƚЯШũќĳƻċũƨċƣŔŸŰШĬĲƚШ
ĬŸůůċŊĲƚШĲƣШũċШƓũċŰŔŉŔĦċƣŔŸŰШĬќƨŰШƖĲƣŸƨƖШƓũƨƚШƖċƓŔĬĲШěШũċШ
normale.

Des exemples concrets

Lors des feux de forêt en Colombie-Britannique, les drones 
ŸŰƣШƓĲƖůŔƚШĬĲШƚƨŔƻƖĲШũќĳƻŸũƨƣŔŸŰШĬĲƚШŉŸǃĲƖƚШĲŰШƣĲůƓƚШƖĳĲũЮШ

En Haïti, après le séisme de 2021, des plateformes 
collaboratives ont facilité la cartographie des zones 
ƣŸƨĦőĳĲƚШĲƣШũċШĦŸŸƖĬŔŰċƣŔŸŰШĬĲШũќċŔĬĲШőƨůċŰŔƣċŔƖĲЮШ

Ces initiatives mettent en lumière la valeur de la technologie 
dans les situations les plus critiques.

xќŔůƓŸƖƣċŰĦĲШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШƓŸƨƖШũċШƚĳĦƨƖŔƣĳШĲƣШũċШŊĲƚƣŔŸŰШ
des risques

xċШĦŸũũĲĦƣĲШĲƣШũќċŰċũǃƚĲШĬĲƚШĬŸŰŰĳĲƚШƚŸŰƣШĬĲƻĲŰƨĲƚШ
essentielles pour une prise de décision stratégique 
optimale. 

Le rapport Global Risk Manager Survey Report 2024 de 
FERMA et PwC(1) souligne que la transformation numérique 
de la gestion des risques est incontournable pour rester 
pertinent. 

fũШůĲƣШĲŰШĳƻŔĬĲŰĦĲШũќĲƚƚŸƖШĬĲƚШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚШĬĲШƻŔƚƨċũŔƚċƣŔŸŰШ
interactive et des systèmes de suivi en temps réel, qui 
offrent aux gestionnaires des informations dynamiques et 
exploitables pour renforcer leurs capacités décisionnelles.

(1) https://www.pwc.fr/fr/publications/series/european -risk-manager.html



Ecoutez le podcast de Camille.

Mini-guide pour intégrer la 
technologie en gestion 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ

Å Ciblez les besoins : identifiez les urgences 
les plus probables pour votre région et votre 
organisation, ainsi que les fonctions critiques 
à protéger.

Å Choisissez les bons outils : passez en revue 
les solutions et retenez celles qui cadrent 
avec votre contexte, vos budgets et vos 
exigences juridiques.

Å ÂũċŰŔŉŔĲǍШũќŔŰƣĳŊƖċƣŔŸŰШаШdéfinissez une feuille 
de route réaliste, établissez la gouvernance 
(rôles, interopérabilité, protection des 
données), offrez des formations et déployez 
des campagnes de sensibilisation ciblées.

Å Testez et améliorez : organisez des exercices 
ĲƣШƚĦĳŰċƖŔŸƚШƓŸƨƖШƻċũŔĬĲƖШũќƨƚċŊĲШĬĲƚШŸƨƣŔũƚЯШ
mesurer les gains et corriger les écarts.

Å Appuyez-vous sur des experts : collaborez 
avec des spécialistes (cybersécurité, IA, 
robotique, science des données) pour adapter 
et sécuriser les déploiements.

Å Engagez la communauté : encouragez 
ũќċĬŸƓƣŔŸŰШĬĲƚШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚШĲƣШĬĲƚШĤŸŰŰĲƚШ
ƓƖċƣŔƕƨĲƚШĲŰШċƚƚƨƖċŰƣШũќċĦĦĿƚШěШƨŰĲШ
information complète et inclusive.

xќŔŰƣĳŊƖċƣŔŸŰШĬĲƚШƣĲĦőŰŸũŸŊŔĲƚШĬċŰƚШũċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШƨƖŊĲŰĦĲƚШ
ŰќĲƚƣШƓũƨƚШƨŰĲШŸƓƣŔŸŰЯШůċŔƚШƨŰĲШŰĳĦĲƚƚŔƣĳЮШ

Elles permettent de réagir plus rapidement et de protéger à la 
fois les communautés et les organisations avec une 
efficacité accrue. 

Pour développer une posture de sécurité plus robuste, il est 
ĲƚƚĲŰƣŔĲũШĬĲШůŔƚĲƖШƚƨƖШũќŔŰŰŸƻċƣŔŸŰЯШĬќċĬŸƓƣĲƖШĬĲƚШŸƨƣŔũƚШ
intelligents et de former en continu les parties prenantes à 
leur utilisation. 

Camille Mc Innis
CygnusStratégies est une firme québécoise spécialisée en 

sécurité, gestion des urgences et continuité des activités 
basée à Montréal. Elle combine expertise humaine et 

technologies innovantes pour aider organisations et 
collectivités à anticiper les risques, optimiser leurs 

interventions et renforcer leur résilience.

https://cygnusstrategies.com/

www.youtube.com/@ColdWashPodcast

https://cygnusstrategies.com/
https://www.youtube.com/watch?v=bjMNGS5yV0s


ÅĲƣŸƨƖШĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲ

La Roumanie teste la résilience 
face au risque sismique majeur 

Le 21 juin à 07H41 un 

O¤EOIA @òQJA 

magnitude 7.3 frappe 

la zone de VRANCEA ! 

-ò¤LE?AJPNA AOP 

localisé sous la ville 

de NEHOIU à 174 

kilomètres de 

BUCAREST !  

Un scénario qui 

pourrait être réel 

I=EO MQE JòAOP MQA HA 

@¤>QP @òQJ ATAN?E?A 

de simulation de 

gestion de crise .

Jean François JUND
Consultant ISO 27001 & 22301

Formation sensibilisation des cadres dirigeants dans la gestion 
de crise et la préparation à la résilience (sismique et cyber) 
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https://www.linkedin.com/in/jean-fran%C3%A7ois-jund-045a2130/


xċШÅŸƨůċŰŔĲШĲƚƣШũĲШƓċǃƚШĬĲШũќÖŰŔŸŰШEƨƖŸƓĳĲŰŰĲШũĲШƓũƨƚШ
exposé à un tremblement de terre majeur. 

xќőŔƚƣŸŔƖĲШƖŸƨůċŔŰĲШŰŸƨƚШƖċƓƓĲũũĲШƣƖŔƚƣĲůĲŰƣШũĲƚШ
catastrophes de 1940, 1977 et 1986 ou des séismes 
ůċŢĲƨƖƚШŸŰƣШƓƖŸƻŸƕƨĳШĬќĳŰŸƖůĲƚШĬĳŊēƣƚШŔůůŸĤŔũŔĲƖƚШĲƣШ
de nombreuses victimes ! 

Les autorités roumaines Département des Services 
ĬќÖƖŊĲŰĦĲƚШы?ÉÖьШƻŔċШũĲШƚĲĦƖĳƣċŔƖĲШĬќĳƣċƣШĲƣШĬŔƖĲĦƣĲƨƖШ
Monsieur RaedArafat (médecin urgentiste et créateur du 
réseau SMURD en Roumanie) travaillent depuis de 
nombreuses années sur le risque sismique et la 
protection civile. 

En octobre 2018, un premier exercice national de 
ƚŔůƨũċƣŔŸŰШыÉEfÉ~ШΞΜΝΥьШĬќƨŰĲШĦċƣċƚƣƖŸƓőĲШĬќƨŰШƚĳŔƚůĲШ
majeur sur plusieurs jours avait été organisé.

xĲШĤƨƣШĬĲШũċШůċŰƒƨƻƖĲШĲƚƣШĬĲШƣĲƚƣĲƖШũĲШůċƣĳƖŔĲũЯШũċШĦőċŔŰĲШ
de commandement et se préparer à la résilience dans 
une situation fortement dégradé et pousser les limites et 
les capacités techniques et humaines au maximum. 

ÖŰШƣƖĲůĤũĲůĲŰƣШĬĲШƣĲƖƖĲШŰќĲƚƣШƓċƚШƨŰШ
événement cyclique et son déclenchement 

est imprévisible.  

La préparation, les formations et les sensibilisations sur 
le risque sont les seuls moyens pour se préparer 
efficacement à traverser ce type de catastrophe 
naturelle. 

Les services de secours roumains par les diverses 
ĦŸŸƓĳƖċƣŔŸŰƚШĳƣƖċŰŊĿƖĲƚШŸŰƣШċĦƕƨŔƚШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШĲƣШũĲШ
professionnalisme pour intervenir et affronter ce type de 
mission. 

Sur les dernières années, la Roumanie a développé son 
ƚĲƖƻŔĦĲШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰШĬĲƚШƚĲĦŸƨƖƚШċƻĲĦШĬĲƚШĬŸƣċƣŔŸŰƚШ
ĬќĳƕƨŔƓĲůĲŰƣƚШĲƣШƻĳőŔĦƨũĲƚШůŸĬĲƖŰĲƚШċĬċƓƣĳƚШċƨǂШ
situations extrêmes. 

Les autorités connaissent la situation du parc immobilier 
ĬĲШ7ƨĦċƖĲƚƣЮШ7ĲċƨĦŸƨƓШĬќŔůůĲƨĤũĲƚШĲǂƓĲƖƣŔƚĳƚШŸŰƣШĬĳŢěШ
encaissé de puissants séismes 1940 (7.4) т1977 (7.2) т
1986 (7.1) de nombreux bâtiments résidentiels sont 
ũŸŊŸƣĳƚШĬќƨŰШƓŸŔŰƣШƖŸƨŊĲШƚƨƖШũċШŉċĩċĬĲЮШ

ÂŸŔŰƣШƖŸƨŊĲШƕƨŔШƚŔŊŰċũĲШũќŔŰƚƣċĤŔũŔƣĳШĬĲШũќŔůůĲƨĤũĲШċƻĲĦШũĲШ
ƖŔƚƕƨĲШĬќƨŰШĲŉŉŸŰĬƖĲůĲŰƣШŸƨШĬĳŉŸƖůċƣŔŸŰШŔůƓŸƖƣċŰƣĲШƚŔШ
un nouveau séisme majeur venait à frapper la Roumanie.  

Le secours aux victimes est une large préoccupation.

Plusieurs campagnes publiques de sensibilisation ont 
été lancées par le passé pour avertir des risques et des 
ůĲƚƨƖĲƚШěШƓƖĲŰĬƖĲШĲŰШċůŸŰƣШĲƣШũŸƖƚШĬќƨŰШƚĳŔƚůĲЮШ

xċШƓƖĳƓċƖċƣŔŸŰШĬќƨŰШůŔŰŔůƨůШƻŔƣċũШыƚċĦШĬĲШ
survie) est largement recommandée.  



xĲƚШƨŰŔƣĳƚШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰƚШƖŸƨůċŔŰĲƚШ
services de secours sont dans leurs 
activités professionnelles quotidiennes 
en alerte à intervenir sur différents 
ƚĦĳŰċƖŔŸƚШĲƣШũĲШўШŢĲƨШџШĬќƨŰĲШƚŔůƨũċƣŔŸŰШ
ĬĲШůŔƚĲШĲŰШƚŔƣƨċƣŔŸŰШĬќƨŰĲШĦċƣċƚƣƖŸƓőĲШ
naturelle comme un tremblement de 
terre majeur est nécessaire pour être 
ƓƖĶƣШũĲШŢŸƨƖШћsќЮ

xќĲǂĲƖĦŔĦĲШŔŰŸƓŔŰĳШÉEfÉ~ШΞΡШ9ŸŰƻEñ-3 
ŸƖŊċŰŔƚĳШƓċƖШũĲШƚĲĦƖĳƣċŔƖĲШĬќĳƣċƣШRaed
Arafat a été préparé soigneusement. 

Il a été articulé pour assurer 
ũќŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰШĬĲƚШƚĲĦŸƨƖƚШċƨǂШƻŔĦƣŔůĲƚШ
mais aussi de monter des centres de 
recueil secours pour accueillir les 
sinistrés en totale sécurité et assurer 
des soins médicaux le soutien 
psychologique, apporter une source 
ĬќċũŔůĲŰƣċƣŔŸŰШĲƣШƨŰШƣŸŔƣЮШ

?ĿƚШũĲƚШƓƖĲůŔĿƖĲƚШőĲƨƖĲƚШĬĲШũќĲǂĲƖĦŔĦĲЯШ
ĬĲƚШƚŔƣĲƚШĬќċĦĦƨĲŔũШŸŰƣШĳƣĳШŔŰƚƣċũũĳƚШƓċƖШ
la DSU en périphéries de Bucarest sur le 
ƣċƖůċĦШĬĲШũќċĳƖŸƓŸƖƣШ ƨƖĲũШVlaicu avec 
dans les aérogares qui ont été 
transformées pour la situation en 
immense dortoir équipé de couchages 
ĲƣШƚĲƣƚШĬќőǃŊŔĿŰĲШƓŸƨƖШċĦĦƨĲŔũũŔƖШĬĲƚШ
familles sinistrées. 

Comme pour SEISM 2018 des 
observateurs étrangers de la protection 
civile ont fait le déplacement pour 
suivre toutes les manipulations de 
ƚĲĦŸƨƖƚШĲƣШĬќĳƻĳŰĲůĲŰƣƚШŔŰŢĲĦƣĳƚШċƨШŉƨƖШ
et à mesure du déroulement de 
ũќĲǂĲƖĦŔĦĲЮ

Cette année les autorités roumaines 
ont souhaité intégrer dans la simulation 
diverses situations, en mélangeant le 
risque naturel (tremblement de terre 
majeur) et industriel (nucléaire) Na-
Tech. 

xċШÅŸƨůċŰŔĲШĬŔƚƓŸƚĲШĬќƨŰĲШĦĲŰƣƖċũĲШ
nucléaire qui se situe à Cernavodaà 
ΝΣΝШťůƚШěШũќĲƚƣШƓƖŸĦőĲШĬƨШũŔƣƣŸƖċũШĬĲШũċШ
mer Noire. En rappel la centrale est 
ancienne et de conception canadienne. 

Une intervention spécifique sous le 
contrôle des observateurs et 
spécialistes sécurité sûreté nucléaire a 
été menée pour tester les capacités 
ĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰƚШĬĲƚШƚĲĦŸƨƖƚШƚƨƖШũċШǍŸŰĲШ
proche de la centrale nucléaire et 
possibles fuites radioactives.  

xĲƚШĦőŔŉŉƖĲƚШĦũĳƚШĬĲШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲШũќĲǂĲƖĦŔĦĲШÉEfÉ~ШΞΡШ9ŸŰƻEñ-3 et 
des moyens alloués :

Å ?ĳĤƨƣШĬĲШũќĲǂĲƖĦŔĦĲШŰċƣŔŸŰċũШĬĲШƚŔůƨũċƣŔŸŰШӀШΞΝШŢƨŔŰШ- durée = 5 jours / 4 
nuits

Å 26 zones géographiques à travers la Roumanie impactées par le séisme 
majeur

Å 3 zones en situation dégradées = la capitale Bucarest, en province Ialomita
et Calarasi

Å 20 000 victimes fictives dont près de 4000 décès !

Å ΞΡΜΜШƓĲƖƚŸŰŰĲƚШůŸĤŔũŔƚĳĲƚШыΞΝΜΜШƓĲƖƚŸŰŰĲũƚШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰƚШΠΜΜШ
personnes civils)

Å ΟΞΡШůŸǃĲŰƚШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰƚШ

Å 50 médecins urgentistes mobilisés

Å 39 observateurs internationaux de la protection civile

Å 6 équipes étrangères pour effectuer les recherches et sauvetages de 
victimes

Å Implication de 23 ONG 

Å Implication des forces aériennes militaires pour les évacuations sanitaires 
тdu ministère de la défense тdu ministère de la santé.



Liens internet :

https://www.mai.gov.ro/atentie -exercitiu-seism-2025/

https://igsu.ro/comunicate -de-presa/acesta-este-un-exercitiu!-seism-2025-
2874

https://convex3.nuclearpreparedness.net/

xќĲǂĲƖĦŔĦĲШĬĲШƚŔůƨũċƣŔŸŰШÉEfÉ~ΞΡШ9ŸŰƻEñ-3 a donné 
ũќŸĦĦċƚŔŸŰШċƨǂШĬŔŉŉĳƖĲŰƣƚШċĦƣĲƨƖƚШĲŰŊċŊĳƚШƨŰĲШƓċƖŉċŔƣĲШ
interopérabilité dans la préparation de la résilience. 

La montée en puissance avec le mélange de la 
catastrophe naturelle mélangée au risque industriel a 
ƓĲƖůŔƚШċƨǂШĳƕƨŔƓĲƚШĬќŔŰƣĲƖƻĲŰƣŔŸŰƚШƖŸƨůċŔŰĲƚШĲƣШ
ŔŰƣĲƖŰċƣŔŸŰċũĲƚШĬќċŉŉƖŸŰƣĲƖШĬĲƚШƓƖŸĤũĳůċƣŔƕƨĲƚШĲƣШĬĲШ
trouver les moyens adéquats de sécuriser les zones et 
protéger au maximum la population civile. 

La coopération internationale et les mécanismes de 
secours ont permis de forger les équipes mixtes pour 
accélérer les interventions et sauver des victimes 
rapidement des décombres.

Jean François JUND
JFcontactSRL est une entreprise roumaine fondée 

en 2005. Son actionnaire unique JF Jundest un 
militaire français en position de réserve spécialiste 

dans le domaine de la gestion de crise et la veille 
OSINT

www.JFcontact.ro

La meilleure protection est 
la prévention !

fũШĲƚƣШŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤũĲШƓŸƨƖШĦőċĦƨŰШĬќĲŰƣƖĲШƻŸƨƚШĬĲШ
ƚċƻŸŔƖШěШƕƨŸŔШƚќċƣƣĲŰĬƖĲШĲƣШĦŸůůĲŰƣШƖĳċŊŔƖШċƨШ
ůŔĲƨǂШũŸƖƚƕƨќƨŰШƣĲũШĳƻĳŰĲůĲŰƣШƚĲШƓƖŸĬƨŔƣЮ

Les conseils :

Å ÂŸƨƖШũĲШŊƖċŰĬШƓƨĤũŔĦЯШƚќŔŰŉŸƖůĲƖШƚƨƖШũĲƚШƚŔƣĲƚШ
spécialisés : https://www.securite-
civile.interieur.gouv.fr/reagir/comment-se-
preparer-face-aux-risques

Å Préparer un sac de survie avec un minimum 
qui permet de tenir 72 heures (alimentation т
eau тlanterne тradio FM - médicaments 
ыƣƖċŔƣĲůĲŰƣьвьШ

Å ÂŸƨƖШũќĲŰƣƖĲƓƖŔƚĲЯШĳƻċũƨĲƖШũĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШĲƣШĳƣċĤũŔƖШ
un PCA Plan de Continuités des Activités. 

Å Effectuer des simulations de gestion de crise 
régulières pour entrainer vos équipes à la 
résilience et ainsi assurer au maximum la 
ƓƖŸƣĲĦƣŔŸŰШĬĲƚШƓĲƖƚŸŰŰĲũƚШĲƣШĬĲШũќŸƨƣŔũШĬĲШ
production. 

http://www.jfcontact.ro/


xќőƨůċŔŰШċƨШĦƒƨƖШĬĲШũċШĦƖŔƚĲ

Humour et résilience : 
Rire pour survivre

&P OE HòDQIKQN Jò¤P=EP 

pas un luxe en temps 

de crise, mais une 

véritable stratégie de 

survie ?

Blagues, sourires ou 

PN=EPO @òAOLNEP 

deviennent des 

soupapes 

essentielles.

-KEJ @ò¥PNA QJA 

@EOPN=?PEKJè HòDQIKQN 

devient une arme 

discrète pour 

PN=RANOAN Hò=@RANOEP¤è 

NAJBKN?AN HòAOLNEP 

@ò¤MQELA AP ?QHPERAN 

une résilience 

collective durable.
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Karine Maréchal -Richard
Experte en continuité des affaires et en gestion de crise

Consultante, formatrice et conférencière dans les domaines 
de la continuité des affaires et de la gestion de crise. 

https://www.linkedin.com/in/karine-mar%C3%A9chal-richard-338a885a/


La résilience rime trop souvent avec rebond. Pourtant, un 
ŔŰŊƖĳĬŔĲŰƣШŔŰċƣƣĲŰĬƨШĦőċŰŊĲШũċШĬŸŰŰĲШаШũќőƨůŸƨƖЮШ

Un éclat de rire peut parfois valoir 
ƨŰШƓũċŰШĬќƨƖŊĲŰĦĲЮ

En pleine crise, il devient une soupape : il apaise, soude 
et redonne souffle. 

7ŔĲŰШƓũƨƚШƕƨќƨŰШƖĳŉũĲǂĲЯШũќőƨůŸƨƖШƚќŔůƓŸƚĲШĦŸůůĲШƨŰШ
levier stratégique de résilience.

ÄƨċŰĬШũќőƨůŸƨƖШƚƨƖŊŔƣШĬċŰƚШũќċĬƻĲƖƚŔƣĳ

xќőƨůŸƨƖШŰќċƣƣĲŰĬШƓċƚШũċШŉŔŰШĬĲШũċШƣĲůƓĶƣĲШƓŸƨƖШƚќŔŰƻŔƣĲƖЮШ
fũШċƓƓċƖċŘƣШƚŸƨƻĲŰƣШċƨШĦƒƨƖШůĶůĲШĬĲШũċШĦƖŔƚĲЮШ

xĲƚШƚŸũĬċƣƚШĬĲШũċШÂƖĲůŔĿƖĲШ]ƨĲƖƖĲШůŸŰĬŔċũĲШƓċƖũċŔĲŰƣШĬќўШ
őƨůŸƨƖШĬĲШƣƖċŰĦőĳĲƚШџШƓŸƨƖШƣĲŰŔƖШŉċĦĲШěШũќőŸƖƖĲƨƖШ
quotidienne. 

Dans un environnement marqué par la boue, le froid, la 
peur et la mort omniprésente, le rire devenait une arme 
invisible, mais essentielle. 

À travers des blagues, des chansons parodiques ou des 
journaux de tranchée satiriques comme The Wipers Times 
, ils détournaient la réalité pour la rendre supportable. 

9ĲƣШőƨůŸƨƖШŊƖŔŰĩċŰƣЯШƚŸƨƻĲŰƣШŰŸŔƖЯШŰќĲŉŉċĩċŔƣШƓċƚШũċШ
violence des combats, mais offrait un exutoire 
psychologique et renforçait la solidarité entre camarades. 
ÅŔƖĲШĲŰƚĲůĤũĲЯШĦќĳƣċŔƣШċŉŉŔƖůĲƖШƨŰĲШŉŸƖůĲШĬĲШƖĳƚŔƚƣċŰĦĲШ
ŉċĦĲШěШũќċĤƚƨƖĬĲШĲƣШěШũќŔŰƚŸƨƣĲŰċĤũĲЮШ

Plus près de nous, les soignants en pleine pandémie 
échangeaient des mèmes et des blagues dans leurs 
groupes internes. 

Les gestionnaires de crise le savent : une boutade, une 
remarque ironique, un sourire collectif permettent parfois 
de relâcher la pression au moment le plus critique.

Cet humour, que certains jugeraient déplacé, joue en 
réalité un rôle psychologique crucial : il agit comme une 
soupape. Il permet de prendre de la distance, de voir la 
ƚŔƣƨċƣŔŸŰШċƨƣƖĲůĲŰƣЯШĬĲШƖĳŔŰƣƖŸĬƨŔƖĲШƨŰĲШƓċƖƣШĬќőƨůċŰŔƣĳШ
quand la gravité tend à écraser.

Humour et résilience psychologique

La psychologie a depuis longtemps étudié le rôle du rire 
ĦŸůůĲШůĳĦċŰŔƚůĲШĬќċĬċƓƣċƣŔŸŰШŉċĦĲШċƨШƚƣƖĲƚƚЮШ

Le rire déclenche une cascade de réactions 
physiologiques : il réduit la sécrétion de cortisol, 
ũќőŸƖůŸŰĲШĬƨШƚƣƖĲƚƚЯШƣŸƨƣШĲŰШƚƣŔůƨũċŰƣШũċШƓƖŸĬƨĦƣŔŸŰШ
ĬќĲŰĬŸƖƓőŔŰĲƚШĲƣШĬĲШĬŸƓċůŔŰĲЯШŰĲƨƖŸƣƖċŰƚůĲƣƣĲƨƖƚШ
associés au plaisir et à la motivation

Autrement dit, un éclat de rire agit comme une « 
réinitialisation » du système nerveux : il aide le cerveau à 
ƚĲШĦċũůĲƖЯШƖĲƚƣċƨƖĲШũќĳƕƨŔũŔĤƖĲШĳůŸƣŔŸŰŰĲũШĲƣШũŔĤĿƖĲШĬĲƚШ
ressources cognitives indispensables pour affronter 
ũќċĬƻĲƖƚŔƣĳЮ



En situation de crise, où la lucidité est 
mise à rude épreuve par la peur, la 

ŉċƣŔŊƨĲШŸƨШũċШƚƨƖĦőċƖŊĲШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚЯШ
ce mécanisme devient vital.

xќőƨůŸƨƖШċŊŔƣШċũŸƖƚШĦŸůůĲШƨŰĲШŉŸƖůĲШĬĲШўШ
réévaluation cognitive » : il offre une autre 
perspective sur la situation, la rendant plus 
gérable, parfois même moins menaçante. 

Ce changement de cadre mental permet de 
ĬĲƚƚĲƖƖĲƖШũќĳƣċƨШĳůŸƣŔŸŰŰĲũШĲƣШĬќĳƻŔƣĲƖШũċШ
paralysie décisionnelle.

Un manager qui glisse une remarque légère ou 
ƨŰĲШƓŸŔŰƣĲШĬќċƨƣŸĬĳƖŔƚŔŸŰШċƨШůŔũŔĲƨШĬќƨŰШ
débriefing sous tension ne cherche pas à nier la 
gravité des faits. Il crée une micro-pause 
psychologique, un moment de respiration qui 
ċƓċŔƚĲШũќċŰǂŔĳƣĳШĲƣШƖĲĬŸŰŰĲШĬĲШũċШĬŔƚƓŸŰŔĤŔũŔƣĳШ
mentale à son équipe. 

Ces instants, brefs, mais stratégiques, peuvent 
faire la différence entre une équipe crispée et une 
équipe capable de retrouver sa concentration et 
sa créativité pour avancer.

xќőƨůŸƨƖШĦŸůůĲШĦŔůĲŰƣШĦŸũũĲĦƣŔŉ

Au-delà de ses effets psychologiques individuels, 
ũќőƨůŸƨƖШƖĲůƓũŔƣШƨŰĲШŉŸŰĦƣŔŸŰШƚŸĦŔċũĲШĲƚƚĲŰƣŔĲũũĲШ
: il rapproche. 

ÅŔƖĲШĲŰƚĲůĤũĲЯШĦќĲƚƣШƓċƖƣċŊĲƖШƨŰШ
ůŸůĲŰƣШĬќőƨůċŰŔƣĳШƕƨŔШĬĳƓċƚƚĲШũĲƚШ

hiérarchies et les statuts. 

?ċŰƚШƨŰĲШĳƕƨŔƓĲШĦŸŰŉƖŸŰƣĳĲШěШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЯШ
ũќőƨůŸƨƖШċŊŔƣШĦŸůůĲШƨŰШĦŸĬĲШŔůƓũŔĦŔƣĲШĬĲШ
solidarité : « nous sommes dans la même barque, 
et nous la ferons avancer ensemble ».

Rod A. Martin et ses collègues  parlent d'« humour 
affilié » pour désigner un humour inclusif et 
bienveillant, qui soude et rassemble le groupe. 

Ce style d'humour s'exprime dans les relations 
interpersonnelles à travers des propositions ou 
des gestes amusants, non hostiles, visant à 
amuser les autres, faciliter les relations et réduire 
les tensions. 

xќőƨůŸƨƖШƓĲƖůĲƣШĬĲШƣƖċŰƚŉŸƖůĲƖШũѣċĬƻĲƖƚŔƣĳШĲŰШ
expérience collective, en donnant aux membres 
du groupe le sentiment d'appartenir à une 
communauté capable de tenir face à l'épreuve. 

Cet humour se distingue radicalement de 
l'humour cynique ou agressif, qui, au contraire, 
isole ou fracture une équipe déjà fragilisée par la 
tension, car il repose sur le sarcasme, la 
moquerie ou le dénigrement d'autrui.

?ċŰƚШũĲƚШĦĲũũƨũĲƚШĬĲШĦƖŔƚĲЯШƨŰШƣƖċŔƣШĬќĲƚƓƖŔƣШĤŔĲŰШƓũċĦĳШƓĲƨƣШ
désamorcer une confrontation entre collègues, briser la glace 
dans une réunion tendue ou relancer une dynamique 
constructive. 

Ce rire partagé libère la parole, dédramatise les 
erreurs et permet aux émotions de circuler sans 

débordement destructeur. 

En somme, il devient un régulateur social qui maintient la 
cohésion là où la peur pourrait diviser.

ŔŰƚŔЯШũќőƨůŸƨƖШŰĲШƚĲШũŔůŔƣĲШƓċƚШěШĬĳƣĲŰĬƖĲШũќċƣůŸƚƓőĿƖĲШаШŔũШ
devient un ciment collectif, une ressource qui renforce la 
confiance mutuelle et favorise une résilience partagée.



xĲƚШƖŔƚƕƨĲƚШĬќƨŰШőƨůŸƨƖШůċũШƓũċĦĳ

7ŔĲŰШƚƫƖЯШũќőƨůŸƨƖШŰќĲƚƣШƓċƚШƣŸƨŢŸƨƖƚШċƓƓƖŸƓƖŔĳЮШ~ċũШĬŸƚĳЯШŔũШƓĲƨƣШĶƣƖĲШ
perçu comme une insulte ou une minimisation des souffrances. 

ÅŔƖĲШĬĲƚШƻŔĦƣŔůĲƚШŸƨШŰŔĲƖШũċШŊƖċƻŔƣĳШĬќƨŰĲШĦƖŔƚĲШĲƚƣШĬĲƚƣƖƨĦƣĲƨƖШƓŸƨƖШũċШ
ĦƖĳĬŔĤŔũŔƣĳШĬќƨŰШũĲċĬĲƖЮШ

9ќĲƚƣШƓŸƨƖƕƨŸŔШũĲƚШŊĲƚƣŔŸŰŰċŔƖĲƚШĬŸŔƻĲŰƣШĬĳƻĲũŸƓƓĲƖШƨŰĲШƚĲŰƚŔĤŔũŔƣĳШ
ĦŸŰƣĲǂƣƨĲũũĲЮШxќőƨůŸƨƖШŉŸŰĦƣŔŸŰŰĲШƚќŔũШĲƚƣШĤŔĲŰƻĲŔũũċŰƣЯШƚќŔũШŔŰĦũƨƣШƓũƨƣŻƣШ
ƕƨќŔũШŰќĲǂĦũƫƣЯШƚќŔũШŰĲШůċƚƕƨĲШƓċƚШũċШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳЯШůċŔƚШċƨШĦŸŰƣƖċŔƖĲШ
permet de la porter plus sereinement.

9ĲƚШƓƖċƣŔƕƨĲƚШŰĲШƻŔƚĲŰƣШƓċƚШěШљƓƖĲŰĬƖĲШũĲƚШĦƖŔƚĲƚШěШũċШũĳŊĿƖĲњЯШůċŔƚШěШ
mieux y résister, ensemble.

xċШƖĳƚŔũŔĲŰĦĲШŰќĲƚƣШƓċƚШƕƨќċŉŉċŔƖĲШ
de courage ou de sérieux. 

EũũĲШƚĲШŰŸƨƖƖŔƣШċƨƚƚŔШĬĲШĦĲƣƣĲШĳŰĲƖŊŔĲШƚƨĤƣŔũĲШƕƨќĲƚƣШũќőƨůŸƨƖЮШÅŔƖĲШĲŰШ
ƣĲůƓƚШĬĲШĦƖŔƚĲШŰќĲƚƣШŰŔШƨŰШƚŔŊŰĲШĬќŔŰƚŸƨĦŔċŰĦĲШŰŔШƨŰĲШŉċŔĤũĲƚƚĲШаШĦќĲƚƣШ
une stratégie de survie et un outil de cohésion. 

ÖƣŔũŔƚĳШċƻĲĦШĤŔĲŰƻĲŔũũċŰĦĲШĲƣШĬŔƚĦĲƖŰĲůĲŰƣЯШũќőƨůŸƨƖШċƓċŔƚĲЯШƚŸƨĬĲШĲƣШ
redonne souffle à ceux qui affrontent la tempête. 

Dans les crises les plus dures, un sourire partagé peut être la première 
ĳƣŔŰĦĲũũĲШĬƨШƖĲĤŸŰĬЮШEƣШƚŔШũĲШƖŔƖĲШĳƣċŔƣЯШĲŰШŉŔŰШĬĲШĦŸůƓƣĲЯШũќĲǂƓƖĲƚƚŔŸŰШũċШ
plus humaine de la résilience ?

Karine Maréchal -Richard

6 clés pour utiliser 
ƭΩƘǳƳƻǳǊ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

crise

1. fŰƣĳŊƖĲƖШũќőƨůŸƨƖШĬċŰƚШũĲƚШĦĲũũƨũĲƚШ
de crise
Prévoyez des moments de respiration 
lors des réunions : une remarque 
légère, une anecdote ou un sourire 
partagé. Ces instants relâchent la 
ƣĲŰƚŔŸŰЯШƖĲƚƣċƨƖĲŰƣШũќĳŰĲƖŊŔĲШĦŸŊŰŔƣŔƻĲШ
et maintiennent la lucidité collective.

2. [ŸƖůĲƖШũĲƚШůċŰċŊĲƖƚШěШũќőƨůŸƨƖШ
bienveillant
Organisez des ateliers de 
sensibilisation pour distinguer les 
ĬŔŉŉĳƖĲŰƣƚШƚƣǃũĲƚШĬќőƨůŸƨƖЮШxќőƨůŸƨƖШ
affiliatif (qui inclut et rassemble) 
favorise la cohésion, tandis que 
ũќőƨůŸƨƖШĦǃŰŔƕƨĲШŸƨШċŊƖĲƚƚŔŉШŉƖċŊŔũŔƚĲШ
ũќĳƕƨŔƓĲЮШxĲШĬŔƚĦĲƖŰĲůĲŰƣШĲƚƣШũċШĦũĳШ
ĬќƨŰШƨƚċŊĲШĦŸŰƚƣƖƨĦƣŔŉЮ

3. [ċƻŸƖŔƚĲƖШũќċƨƣŸĬĳƖŔƚŔŸŰШĬƨШũĲċĬĲƖ
Un responsable qui ose rire de lui-
même humanise son rôle et réduit la 
distance hiérarchique. Cette posture 
crée un climat de confiance où 
ĦőċĦƨŰШƚĲШƚĲŰƣШċƨƣŸƖŔƚĳШěШƚќĲǂƓƖŔůĲƖШ
sans crainte du jugement.

4. Utiliser des supports visuels 
humoristiques
Dans la communication interne, les 
ĦċƖŔĦċƣƨƖĲƚЯШŔũũƨƚƣƖċƣŔŸŰƚШŸƨШĦũŔŰƚШĬќƒŔũШ
graphiques peuvent rendre des 
messages sérieux plus mémorables et 
engageants, sans en réduire la gravité.

5. Créer une culture de la légèreté 
maîtrisée
?ĳƻĲũŸƓƓĲǍШĬĲƚШƖŔƣƨĲũƚШĬќĳƕƨŔƓĲШаШ
ƓċƖƣċŊĲƖШƨŰĲШљĤũċŊƨĲШĬƨШŢŸƨƖњЯШ
collecter des moments drôles vécus 
sur le terrain, ou valoriser les 
anecdotes humoristiques comme 
preuves de résilience. Ces pratiques 
rappellent que gravité et légèreté 
peuvent coexister.

6. FƻċũƨĲƖШũќŔůƓċĦƣШċƓƖĿƚШĦŸƨƓ
fŰƣĳŊƖĲǍШũќőƨůŸƨƖШċƨШƖĲƣŸƨƖШ
ĬќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШаШċŰċũǃƚĲǍШĦŸůůĲŰƣШŔũШċШ
contribué à maintenir la cohésion et le 
moral. Ajustez vos pratiques pour 
renforcer son usage lors de futures 
crises.

https://www.linkedin.com/in/karine-mar%C3%A9chal-richard-338a885a/
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Sensemaking et qualité décisionnelle : 
décrypter le travail invisible des cellules de crise(1)
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comment les cellules de 
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à prendre des décisions 

rapides et efficaces ? 

Une recherche menée 

pendant huit ans au 
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multinationale révèle 

que la qualité des 

décisions ne repose pas 
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mais sur différents 

types de sensemaking ā

la capacité à créer du 

sens collectivement.
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Les crises récentes, de la pandémie de Covid-19 à la 
guerre en Ukraine, ont montré combien les organisations 
ĳƣċŔĲŰƣШĬĳƚƣċĤŔũŔƚĳĲƚШƓċƖШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЮШ

Pour survivre, elles doivent non seulement agir vite, mais 
aussi donner du sens aux informations contradictoires 
qui affluent. Ce processus, appelé sensemaking (Weick, 
1988(2)ьЯШĲƚƣШċƨШĦƒƨƖШĬĲШũċШƖĳƚŔũŔĲŰĦĲШĦŸũũĲĦƣŔƻĲЮШ

Mais toutes les formes de sensemaking ne se valent pas : 
selon leur expérience, leur organisation et leur 
environnement, les cellules de crise mobilisent différents 
leviers qui influencent directement la qualité de leurs 
décisions.

xќĳƣƨĬĲШũŸŰŊŔƣƨĬŔŰċũĲЯШĦŸŰĬƨŔƣĲШċƨШƚĲŔŰШĬќƨŰĲШ
multinationale industrielle entre 2012 et 2020, a permis 
ĬќŸĤƚĲƖƻĲƖШĬĲШũќŔŰƣĳƖŔĲƨƖШũĲШŉŸŰĦƣŔŸŰŰĲůĲŰƣШĬĲШĦĲũũƨũĲƚШĬĲШ
crise confrontées à des simulations variées (incendie, 
crise sociale, problème qualité, cyberattaque). 

Ces expériences ont révélé que la qualité décisionnelle 
ĬĳƓĲŰĬШůŸŔŰƚШĬќƨŰШƓũċŰШўШƓċƖŉċŔƣШџШƕƨĲШĬĲШũċШĦċƓċĦŔƣĳШĬĲШ
la cellule à jongler entre plusieurs registres de 
sensemaking :

Å Automatique : réflexes rapides basés sur des 
routines (évacuation, coupure des circuits). Utile pour 
gagner du temps, ce registre montre ses limites dès 
que la crise se complexifie.

Å Algorithmique : application consciente de schémas 
préexistants (manuels de crise, rôles et procédures). 
Ce référentiel aide la cellule à garder le cap, mais se 
ƖĳƻĿũĲШŔŰƚƨŉŉŔƚċŰƣШŉċĦĲШěШũќŔůƓƖĳƻŔƚŔĤũĲЯШĦŸůůĲШ
ũќĲůĤċũũĲůĲŰƣШůĳĬŔċƣŔƕƨĲШƚƨƖШũĲƚШƖĳƚĲċƨǂШƚŸĦŔċƨǂЯШƓċƖШ
exemple.

Å Improvisé : ajustements continus face aux signaux 
ĬŔƚĦŸƖĬċŰƣƚЮШ9ĲƣƣĲШőƨůŔũŔƣĳШĬќċƓƓƖŸĦőĲШĲŰĦŸƨƖċŊĲШũċШ
créativité collective.

Å Réfléchi : mise en débat collective pour produire une 
compréhension partagée et nuancée lors de revues 
ƓĳƖŔŸĬŔƕƨĲƚШŰŸƣċůůĲŰƣЮШÂċƖŉŸŔƚШƚќŔŰĦċƖŰċŰƣШĬċŰƚШũĲШ
passage de réponses techniques à politiques.

Aucun registre ne suffit seul : la performance vient de la 
capacité à basculer au bon moment entre routine, 
procédure, improvisation et réflexion collective.

9ĲƚШƣǃƓĲƚШƚќċƓƓƨŔĲŰƣШƚƨƖШĬĲƨǂШŉċůŔũũĲƚШĬĲШũĲƻŔĲƖƚШа

Å Tangibles (espaces dédiés, manuel de crise, 
distribution des rôles, journal de bord, revues 
périodiques), ils sont de puissant accélérateur de 
coordination et de traçage des évènements.

Å Intangibles (leadership, facilitation, anticipation, 
expérience collective, gestion des perturbations), ils 
sont des vecteurs permettant de composer avec les 
ĳůŸƣŔŸŰƚШĲƣШũċШƚƨƖĦőċƖŊĲШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚЮ



9ĲШƕƨĲШũќĳƣƨĬĲШƖĳƻĿũĲШа

En observant huit années de simulations, les 
chercheurs ont découvert que la qualité des 
décisions dépend directement de la manière dont 
la cellule articule ces différents types de 
sensemaking (figure 1) . Concrètement :

Å Trop de réflexes automatiques ou de 
procédures appliquées mécaniquement 
ƓĲƨƻĲŰƣШĤũŸƕƨĲƖШũќċĬċƓƣċƣŔŸŰЮ

Å .ШũќŔŰƻĲƖƚĲЯШƣƖŸƓШĬќŔůƓƖŸƻŔƚċƣŔŸŰШƚċŰƚШĦċĬƖĲШ
risque de créer de la dispersion et de la 
confusion.

Å Les meilleures performances décisionnelles 
apparaissent lorsque la cellule parvient à 
trouver un équilibre, en mobilisant tour à tour 
ũќċƨƣŸůċƣŔƕƨĲШƓŸƨƖШċŊŔƖШƻŔƣĲЯШũќċũŊŸƖŔƣőůŔƕƨĲШ
ƓŸƨƖШƚƣƖƨĦƣƨƖĲƖЯШũќŔůƓƖŸƻŔƚĳШƓŸƨƖШƖĲƚƣĲƖШŉũĲǂŔĤũĲЯШ
et le réfléchi pour ajuster sa stratégie.

ƨƣƖĲůĲŰƣШĬŔƣЯШƨŰĲШĦĲũũƨũĲШĲŉŉŔĦċĦĲШŰќĲƚƣШƓċƚШĦĲũũĲШ
qui applique un seul modèle, mais celle qui sait 
changer de registre au bon moment.

Certaines fonctions sont spectaculaires et peuvent 
ƓċƖċŘƣƖĲƚШƓũƨƚШŔůƓŸƖƣċŰƣĲƚЯШŔũШŰќĲŰШĲƚƣШƖŔĲŰЮШ

xĲШўШƣƖċƻċŔũШĬĲШũќŸůĤƖĲШџШƕƨŔШĲƚƣШŉċŔƣШ
par le logkeeper

est la pierre angulaire 
ĬќƨŰĲШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲШĦƖŔƚĲШĲŉŉŔĦŔĲŰƣĲЮШ

Sans celle-ci, il me semble très complexe de 
mettre en place un système de management de la 
gestion de crise qui fasse sens opérationnellement 
le jour J.

Le secrétaire de crise est une fonction à ne pas 
sous-estimer, au contraire, il faut savoir la choisir 
avec attention. Il occupe un rôle central dans la 
cellule de crise et ne peut pas être défaillant dans 
la durée.

Figure 1. Modélisation des quatre types de sensemaking au 

ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ŎǊƛǎŜ



Le rôle des leviers tangibles et intangibles

Les leviers tangibles (salle de crise, plan, journal de bord) 
donnent une base solide, mais ils ne suffisent pas. Les 
leviers intangibles тle leadership, la gestion des 
ƓĲƖƣƨƖĤċƣŔŸŰƚЯШũċШĦċƓċĦŔƣĳШĬќċŰƣŔĦŔƓĲƖШтse révèlent 
déterminants. Par exemple :

Å ÖŰШũĲċĬĲƖƚőŔƓШƣƖŸƓШċƨƣŸƖŔƣċŔƖĲШŉŸĦċũŔƚĲШũќċƣƣĲŰƣŔŸŰЯШůċŔƚШ
ƓĲƨƣШŔŊŰŸƖĲƖШĬĲƚШƚŔŊŰċƨǂШŉċŔĤũĲƚЮШ.ШũќŔŰƻĲƖƚĲЯШƨŰШũĲċĬĲƖƚőŔƓШ
ĳƕƨŔũŔĤƖĳШŉċƻŸƖŔƚĲШƨŰШƓċƖƣċŊĲШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚШƓũƨƚШƖŔĦőĲШĲƣШ
une meilleure réévaluation collective.

Å xċШŉċĦŔũŔƣċƣŔŸŰШыŊċƖċŰƣŔƖШƕƨĲШƣŸƨƣШũĲШůŸŰĬĲШƚќĲǂƓƖŔůĲШĲƣШ
ƕƨĲШũĲƚШĳĦőċŰŊĲƚШƚŸŰƣШŉũƨŔĬĲƚьШƚќċƻĿƖĲШĦƖƨĦŔċũĲШƓŸƨƖШĳƻŔƣĲƖШ
ƕƨĲШũċШĦĲũũƨũĲШŰĲШƚќĲŰŉĲƖůĲШĬċŰƚШƨŰĲШƻŔƚŔŸŰШĳƣƖŸŔƣĲЮ

Å xċШŊĲƚƣŔŸŰШĬĲƚШƓĲƖƣƨƖĤċƣŔŸŰƚШыĤƖƨŔƣШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚЯШ
sollicitations externes) permet de maintenir le focus sur 
ũќĲƚƚĲŰƣŔĲũЮ

ÖŰĲШĬĳĦŸƨƻĲƖƣĲШĦĲŰƣƖċũĲШаШũĲШƓŸŔĬƚШĬĲШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲ

xĲШƖĳƚƨũƣċƣШũĲШƓũƨƚШůċƖƕƨċŰƣШĦŸŰĦĲƖŰĲШũĲШƖŻũĲШĬĲШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШ
accumulée. Entre deux simulations, les cellules ont amélioré 
leur anticipation, enrichi leurs manuels de crise et appris à 
activer plus vite leur salle dédiée. 

~ċŔƚШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШŰĲШŢŸƨĲШƓċƚШƚĲƨũĲůĲŰƣШƚƨƖШũċШƻŔƣĲƚƚĲШаШĲũũĲШ
ŔŰŉũƨĲŰĦĲШĬŔƖĲĦƣĲůĲŰƣШũċШĦċƓċĦŔƣĳШĬĲШũќĳƕƨŔƓĲШěШĦŸůĤŔŰĲƖШũĲƚШ
différents registres de sensemaking. 

ÖŰĲШĦĲũũƨũĲШƕƨŔШƚќĲƚƣШĲŰƣƖċŘŰĳĲШƓũƨƚŔĲƨƖƚШŉŸŔƚШĲƚƣШƓũƨƚШěШũќċŔƚĲШ
pour alterner réflexes automatiques, application de 
procédures, improvisations créatives et débats collectifs. 

EŰШĬќċƨƣƖĲƚШƣĲƖůĲƚЯШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШƣƖċŰƚŉŸƖůĲШũċШĦĲũũƨũĲШĲŰШ
ƻĳƖŔƣċĤũĲШƚǃƚƣĿůĲШĬǃŰċůŔƕƨĲШĬќŔŰƣĲƖƓƖĳƣċƣŔŸŰЯШĦċƓċĤũĲШĬĲШ
ŰċƻŔŊƨĲƖШĬċŰƚШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЮ

Une implication clé pour les praticiens

La recherche montre donc que la cellule de crise doit être 
ĲŰƻŔƚċŊĳĲШĦŸůůĲШƨŰШƚǃƚƣĿůĲШĬǃŰċůŔƕƨĲШĬќŔŰƣĲƖƓƖĳƣċƣŔŸŰЮШ
Pour être performante, elle doit :

Å Disposer de leviers tangibles solides (outils, procédures, 
espace dédié),

Å Cultiver ses leviers intangibles (leadership, anticipation, 
facilitation),

Å EƣШƚƨƖƣŸƨƣШċĦĦƨůƨũĲƖШĬĲШũќĲǂƓĳƖŔĲŰĦĲШŊƖēĦĲШěШĬĲƚШ
exercices répétés.

EŰШĬќċƨƣƖĲƚШƣĲƖůĲƚШаШ

une cellule de crise ne se « décrète » pas, 
ĲũũĲШƚĲШĦŸŰƚƣƖƨŔƣШĲƣШƚќĲŰƣƖċŘŰĲЮШ

Ce constat rejoint les grands travaux sur la crise : la 
ŰĳĦĲƚƚŔƣĳШĬĲШƚƣƖƨĦƣƨƖĲƖШũќċĦƣŔŸŰШĬċŰƚШũќŔŰĦĲƖƣŔƣƨĬĲЯШũĲШƖŻũĲШĬĲƚШ
routines et de la flexibilité (Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 
2005(3)ьЯШĲƣШũќŔůƓŸƖƣċŰĦĲШĬќƨŰШċƓƓƖĲŰƣŔƚƚċŊĲШƓċƖШ
confrontation répétée à des environnements simulés (Wybo, 
2008(4)).



Mise en pratique
Comment transposer ces résultats dans vos 
propres organisations ?

1. Mettre en place un espace dédié : une salle 
de crise bien équipée, accessible 
rapidement, qui favorise la concentration et 
ũќċƓƓƖŸƓƖŔċƣŔŸŰШĬĲƚШŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰƚЮ

2. Clarifier les rôles et procédures : disposer 
ĬќƨŰШůċŰƨĲũШĬĲШĦƖŔƚĲШĬĳƣċŔũũĳЯШƖĳŊƨũŔĿƖĲůĲŰƣШ
actualisé et connu de tous les membres.

3. Travailler les leviers intangibles : former les 
leaders à adopter des postures adaptées 
ыĳƕƨŔũŔĤƖĳĲƚШƓũƨƣŻƣШƕƨќċƨƣŸƖŔƣċƖŔƚƣĲƚьЯШ
ĬĳƻĲũŸƓƓĲƖШũċШŉċĦŔũŔƣċƣŔŸŰШĲƣШũќċŰƣŔĦŔƓċƣŔŸŰЮ

4. Multiplier les simulations : confronter 
régulièrement les équipes à des scénarios 
réalistes, variés et stressants, pour 
renforcer leur expérience collective.

5. Valoriser la réflexion collective : intégrer des 
temps de revue périodique et de débriefing 
pour permettre un sensemaking réfléchi.

En combinant leviers tangibles et intangibles, 
vos équipes développeront non seulement des 
réflexes efficaces, mais aussi une capacité 
adaptative indispensable pour faire face à la 
complexité des crises contemporaines.
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xќĳƣƨĬĲШůŸŰƣƖĲШƕƨĲШũċШƕƨċũŔƣĳШĬĳĦŔƚŔŸŰŰĲũũĲШĲŰШĦƖŔƚĲШŰĲШƚĲШƖĳĬƨŔƣШ
pas à des procédures bien écrites : elle dépend de la manière 
dont une cellule parvient à combiner différents types de 
sensemaking. 

Les leviers tangibles donnent un cadre sécurisant, mais ce sont 
les leviers intangibles тleadership, anticipation, expérience тqui 
ċƓƓŸƖƣĲŰƣШũċШƚŸƨƓũĲƚƚĲШŔŰĬŔƚƓĲŰƚċĤũĲШŉċĦĲШěШũќŔůƓƖĳƻŔƚŔĤũĲЮШ

ÂŸƨƖШũĲƚШŸƖŊċŰŔƚċƣŔŸŰƚЯШũќĲŰŢĲƨШŰќĲƚƣШĬŸŰĦШƓċƚШƚĲƨũĲůĲŰƣШ
ĬќċĦĦƨůƨũĲƖШĬĲƚШƓũċŰƚШĲƣШĬĲƚШŸƨƣŔũƚЯШůċŔƚШĬĲШĦƨũƣŔƻĲƖШƨŰĲШ
véritable intelligence collective de crise.
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C o m m u n i ca t i o n

PAROLE©
Influencer grâce à une communication maîtrisée

Le principal 
EIL=?P @òQJ 
message 
dépend de 
sa délivrance. 

Découvrez comment 

transformer chaque 

prise de parole en 

acte d'influence et de 

performance grâce 

à la méthode 

PAROLE©.
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